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[bookmark: _Toc178529385]La nuova generazione di MBUX e MBUX Virtual Assistant
Il Mercedes‑Benz Operating System (MB.OS) abilita una nuova generazione di Mercedes‑Benz User Experience (MBUX). È il primo sistema di infotainment su un’auto a integrare più agenti di AI.

Il concetto di display e comandi MBUX: intuitivo e altamente personalizzabile
· Tutti gli schermi sono alimentati da microprocessori ad alte prestazioni allo stato dell’arte e visualizzano grafica in tempo reale con Unity Game Engine.
· Il concetto di comandi e visualizzazione è intuitivo e può essere personalizzato in base alle esigenze individuali, garantendo al contempo un utilizzo semplice e sicuro durante la guida.
· MBUX Zero Layer sul display centrale mostra le informazioni e i suggerimenti più importanti, oltre a una barra inferiore configurabile che consente di accedere alle funzioni principali con un solo clic.
· Nella app grid, le app possono essere spostate e raggruppate in cartelle con nome personalizzato, proprio come su uno smartphone.
· Quando un’app è aperta, un semplice scorrimento (swipe) dal bordo dello schermo verso sinistra o destra riporta alla app grid. Un ulteriore scorrimento riporta allo Zero Layer. In alternativa, è sempre possibile passare direttamente allo Zero Layer in qualsiasi momento tramite il pulsante Home.
· Ambient Styles
· Sono disponibili diversi ambient styles, selezionabili tramite un’app, che valorizzano l’effetto unico dell’ampio display.
· Le suggestive immagini di sfondo si estendono ad arco sull’MBUX Hyperscreen – da calme a intense, da fredde a calde, da tecniche a emozionali – consentendo di creare nell’abitacolo un’atmosfera davvero personale.
· I designer UI Mercedes‑Benz hanno creato queste animazioni di benvenuto ad alta risoluzione con grande cura dei dettagli. Grazie a MB.OS, i colori del quadro strumenti, inclusi gli strumenti circolari e l’illuminazione ambientale, sono armonizzati con questi motivi emozionali.

MBUX Virtual Assistant: intelligente, conversazionale e sempre presente
· Grazie all’intelligenza artificiale generativa (AI), MBUX Virtual Assistant rivoluziona l’interazione tra veicolo e conducente. È il prossimo passo evolutivo dell’assistente vocale MBUX e va ben oltre la semplice esecuzione di comandi.
· È un compagno digitale orientato al futuro, capace di sostenere dialoghi complessi e dotato di memoria a breve termine.
· Grazie al suo approccio multi-agent, MBUX Virtual Assistant può scegliere di volta in volta l’agente di AI più adatto al contesto.
· Ad esempio, può rispondere a domande di cultura generale come: “Cos’è un buco nero? Spiegalo in modo che lo possano capire anche i bambini”.
· È anche particolarmente competente in materia di navigazione. MBUX Virtual Assistant può accedere alle informazioni della piattaforma Google Maps, fornendo risposte dettagliate e personalizzate – ad esempio alla domanda: “Hey Mercedes, è la mia prima volta in città. Quali luoghi non dovrei perdermi?”
· In base al contesto, MBUX Virtual Assistant attinge a fonti diverse all’interno della stessa conversazione e risponde in autonomia. È inoltre in grado di mantenere il filo del dialogo, consentendo di proseguire la conversazione e recuperare informazioni durante il viaggio.
· MBUX Virtual Assistant è sempre presente sullo Zero Layer come avatar “vivente”. Adatta il proprio colore all’ambient style selezionato. Sono disponibili tre rappresentazioni:
· Un avatar a forma di Mercedes star.
· Un avatar umanoide, che emerge da una nube di stelle e incarna l’intelligenza in una chiave tecnologica e futuristica.
· Un avatar con un volto espressivo che consente una connessione ancora più forte a livello personale. Il suo carattere giocoso invita a un’interazione coinvolgente.
· Attraverso diverse animazioni, segnala se in quel momento sta parlando, ascoltando, elaborando informazioni o eseguendo un’azione, ad esempio avviando la navigazione o la riproduzione musicale.
· MBUX Virtual Assistant si attiva pronunciando “Hey Mercedes”.

Navigazione intelligente Mercedes‑Benz basata su Google Maps
· Grazie a MB.OS, Mercedes‑Benz ha integrato i dati di Google Maps nei propri sistemi di navigazione proprietari. In questo modo, l’esperienza di navigazione si fonda su Google Maps.
· Mercedes‑Benz Navigation con Electric Intelligence, sviluppata internamente, utilizza algoritmi di machine learning in tempo reale. Pianifica il percorso più rapido e comodo, incluse le soste di ricarica, sulla base di numerosi fattori. Reagisce in modo dinamico, ad esempio a ingorghi o cambiamenti nello stile di guida.
· Nel calcolo del percorso, il sistema determina il fabbisogno energetico considerando topografia, profilo del tracciato, temperatura esterna, velocità e richiesta di riscaldamento/raffrescamento. Ulteriori fattori includono la situazione del traffico lungo il percorso pianificato e le stazioni di ricarica disponibili, la loro potenza di ricarica e le funzioni di pagamento. Il calcolo avviene nel cloud ed è combinato con i dati on board.
· Mercedes‑Benz sviluppa continuamente la previsione energetica. In futuro, le condizioni di vento attese lungo il percorso saranno considerate con ancora maggiore precisione, anche in base all’altezza del veicolo.
· La navigazione intelligente riconosce quando è necessaria una sosta di ricarica e la pianifica automaticamente, così da ottimizzare il tempo di viaggio complessivo. In alcuni casi, due soste brevi con maggiore capacità di ricarica possono risultare più vantaggiose di una sosta più lunga.
· Navigation con Electric Intelligence regola automaticamente le impostazioni di ricarica del veicolo per la ricarica rapida lungo il percorso – incluso il pre-conditioning della batteria ad alta tensione, affinché raggiunga al momento giusto la temperatura ottimale per la ricarica rapida in DC. Anche chi decide all’ultimo minuto può attivare il pre-conditioning manualmente.
· Il sistema fornisce anche suggerimenti per risparmiare energia.

MBUX Surround Navigation: integrazione perfetta tra assistenza alla guida e guida al percorso
· MBUX Surround Navigation combina senza soluzione di continuità la vista dei sistemi di assistenza alla guida con una rappresentazione 3D dell’ambiente circostante e la guida al percorso in tempo reale sul display del conducente. Mostra anche altri utenti della strada, come auto, biciclette, motocicli e pedoni.
· L’integrazione delle informazioni nel display del conducente, tramite grafica 3D basata su game engine, offre una panoramica estremamente intuitiva. Il conducente beneficia di una migliore consapevolezza della situazione, perché può vedere ciò che l’auto vede e in che modo i sistemi di assistenza lo supportano.
· La visualizzazione della guida al percorso all’interno della rappresentazione dell’ambiente è particolarmente utile nel traffico urbano intenso. I clienti possono vedere in anticipo ciò che li attende, ad esempio dietro la prossima svolta. Edifici e altre infrastrutture risultano immediatamente riconoscibili.
· Il sistema offre inoltre una panoramica integrata dello stato del veicolo, tramite una visualizzazione in tempo reale in stile virtual-reality: include l’illuminazione degli indicatori di direzione e di abbaglianti e anabbaglianti. Accelerazione e decelerazione sono rappresentate dalla variazione della velocità delle ruote.
· L’opzionale MBUX Augmented Reality for Navigation sovrappone le istruzioni di navigazione alle immagini live della telecamera, rendendo ogni viaggio ancora più chiaro e rilassante.

Messa in scena d’impatto: la nuova Classe C elettrica accoglie il conducente come un amico fidato
· Con una messa in scena di “benvenuto” ampia e orchestrata in modo olistico, la nuova Classe C elettrica accoglie il conducente. All’esterno, questo include animazioni sul pannello della griglia iconica e nei fanali posteriori, mentre in parallelo viene riprodotto l’aura sound della Sound Experience selezionata.
· All’interno, un benvenuto emozionale è offerto dall’illuminazione ambientale e dalle animazioni di nuova concezione sull’MBUX Superscreen o sul nuovo MBUX Hyperscreen. Quando la nuova Classe C elettrica è parcheggiata, si avvia una corrispondente presentazione di “goodbye”. Il tutto fa parte della messa in scena complessiva del veicolo.
· Ancora prima che il conducente salga a bordo della nuova Classe C elettrica, può preattivare il proprio profilo tramite la chiave del veicolo; successivamente è possibile l’autenticazione Face ID. Anche la funzione Easy‑Entry si attiva automaticamente; il sedile si sposta quindi in posizione di guida e il profilo utente viene caricato. Le impostazioni personali includono, ad esempio, la cronologia di navigazione o le app di intrattenimento preferite. Il sistema offre inoltre un accesso rapido alle app utilizzate più di recente e propone suggerimenti in base alle abitudini dell’utente.
· Anche il passeggero anteriore può essere autenticato nella nuova Classe C elettrica tramite riconoscimento facciale. Se è installato un display, il sistema carica automaticamente il profilo utente corrispondente per il passeggero anteriore.
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