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L’ecosistema di ricarica intelligente Mercedes‑Benz
MB.CHARGE è il marchio ombrello che riunisce tutte le soluzioni digitali di ricarica Mercedes‑Benz. L’ecosistema di ricarica completo è concepito per offrire ai clienti un’esperienza di ricarica connessa e comoda, senza soluzione di continuità, per i veicoli elettrici con la stella, sia in viaggio sia a casa o al lavoro. Per la ricarica pubblica, Mercedes‑Benz integra il servizio MB.CHARGE Public¹ con ulteriori funzionalità digitali che rendono la ricarica ancora più confortevole. Per la ricarica domestica, il Digital Extra MB.CHARGE Home² consente una connessione fluida tra la tua Mercedes‑Benz e la tua abitazione.
Ricarica in viaggio: il servizio di ricarica globale Mercedes‑Benz MB.CHARGE Public¹
MB.CHARGE Public offre ai conducenti Mercedes‑Benz l’accesso a una delle reti di ricarica più grandi al mondo ed è integrato perfettamente nell’unità principale MBUX e nell’app Mercedes‑Benz.

· Accesso a una delle più grandi reti di ricarica pubblica a livello globale: oltre 3 milioni di punti di ricarica di più di 1.500 operatori di infrastrutture di ricarica sono integrati in tutto il mondo.
· Pianificazione intelligente del percorso: la navigazione con Electric Intelligence calcola un itinerario efficiente in termini di tempo includendo le soste di ricarica oppure guida il conducente verso il punto di ricarica più vicino nelle vicinanze e a destinazione.
· Autenticazione semplice: l’autenticazione presso la stazione di ricarica avviene sempre con le stesse modalità intuitive e familiari, tramite l’app Mercedes‑Benz, la carta di ricarica RFID oppure direttamente tramite Plug & Charge3 con gli operatori che collaborano. 
· Costi trasparenti: prima della ricarica vengono mostrati i prezzi esatti per kilowattora o per minuto, nonché i costi stimati per raggiungere il livello di carica massimo per i veicoli completamente elettrici.
· Energia rinnovabile4: in Europa, negli Stati Uniti, in Canada e in Cina Mercedes‑Benz garantisce che, per i processi di ricarica, venga immessa nella rete elettrica una quantità equivalente di elettricità proveniente da fonti rinnovabili, qualora non venga fornita direttamente elettricità da fonti rinnovabili.

Ricarica a casa: il sistema di ricarica Mercedes‑Benz MB.CHARGE Home²

MB.CHARGE Home è il marchio ombrello che riunisce tutte le soluzioni di ricarica che Mercedes‑Benz offre per l’uso domestico. Un esempio è il caso d’uso MB.CHARGE Home Pro, che collega il veicolo all’infrastruttura energetica della casa e costituisce la base per le soluzioni di ricarica bidirezionale e connessa di Mercedes‑Benz. Nei prossimi anni, le funzioni di ricarica bidirezionale V2G e V2H verranno introdotte gradualmente in mercati selezionati.

La nuova Classe C diventa un sistema di accumulo energetico attivo basato sul veicolo: con la ricarica bidirezionale consente la ricarica e, inoltre, l’immissione mirata di energia nella rete domestica (V2H) o nella rete elettrica pubblica (V2G).5 Ciò genera vantaggi economici per i clienti, aumenta la quota di autoconsumo di energia rinnovabile6 e sostiene la stabilità della rete. In questo modo, V2H e V2G rendono il veicolo un componente attivo della transizione energetica.

Vehicle to Home (V2H) — indipendenza e sicurezza dell’approvvigionamento in casa
· Fonte di energia autosufficiente: l’energia solare in eccesso del tuo impianto fotovoltaico può essere immagazzinata nel veicolo durante il giorno e scaricata nella rete domestica quando serve.
· Riduzione dei costi: uno scaricamento mirato nelle fasce con prezzi dell’elettricità elevati può ridurre i costi della bolletta domestica.
· Funzione di alimentazione di emergenza7: in caso di interruzioni della rete, il veicolo può fungere da fonte energetica locale per diversi giorni, garantendo la continuità di alimentazione ai dispositivi domestici critici.

Vehicle to Grid (V2G) — flessibilità e ulteriori flussi di ricavi
· Servizi di rete: il veicolo può contribuire alla stabilità della rete immettendo energia in eccesso o allocata in modo mirato nella rete pubblica, ricevendo un corrispettivo.
· Partecipazione al mercato: attraverso modelli tariffari adeguati e mercati della flessibilità, uno scaricamento mirato dell’energia può generare ricavi aggiuntivi. L’immissione in rete è resa possibile tramite una wallbox bidirezionale in DC e una tariffa elettrica dinamica.8
· Effetto sul sistema: V2G riduce la necessità di sistemi di accumulo centralizzati e aiuta a compensare le fluttuazioni della produzione eolica e solare.
· Quadro normativo: l’utilizzo di V2G dipende dai requisiti regolatori specifici di ciascun Paese. Mercedes‑Benz sta collaborando con partner per creare le condizioni necessarie.
· MB.CHARGE Home Pro Intelligent5 sarà introdotto nel 2026 con funzionalità bidirezionale. Un programma di ricarica automatizzato, eseguito in background, ricarica il veicolo quando l’elettricità è disponibile a basso costo. Nei periodi di disponibilità limitata di energia in rete e di prezzi di mercato di conseguenza elevati, l’energia della batteria del veicolo può essere immessa nuovamente in rete con un corrispettivo interessante. Il veicolo diventa così una fonte energetica attiva, riduce i costi di ricarica domestica e contribuisce ad alleviare la pressione sulla rete elettrica.
Panoramica tecnica
· Connessione e percorso di ricarica: la wallbox bidirezionale è collegata all’abitazione tramite corrente alternata (AC); i flussi di energia tra veicolo e wallbox avvengono lungo il percorso di ricarica in corrente continua (DC) e sono gestiti da un inverter integrato.
· Predisposizione di serie: il veicolo è predisposto in fabbrica per la ricarica bidirezionale in tutti i mercati. La disponibilità delle specifiche offerte dipende dalle condizioni di mercato, dai fornitori di energia e dalle partnership.

Ricarica al lavoro: soluzioni di ricarica su misura per i clienti business Mercedes‑Benz

Dall’utilizzo di MB.CHARGE Public per le flotte aziendali durante la ricarica pubblica, al rimborso dell’energia elettrica ricaricata a casa per l’uso dell’auto aziendale, fino a un’infrastruttura di ricarica dedicata presso le sedi dell’azienda, Mercedes‑Benz – insieme a partner selezionati – offre soluzioni di ricarica su misura, progettate per rispondere alle esigenze specifiche di ciascun cliente.
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1 Per utilizzare i Digital Extras è necessario creare un Mercedes me ID e accettare, nelle rispettive versioni applicabili, i Termini di utilizzo dei Digital Extras e i Termini del servizio Mercedes me ID. Inoltre, il veicolo deve essere associato all’account utente. Alla scadenza del periodo limitato, i Digital Extras possono essere rinnovati a pagamento, a condizione che siano ancora disponibili per il veicolo in questione. I clienti devono sempre stipulare un contratto di ricarica con un fornitore terzo selezionato.
2 Per utilizzare i Digital Extras è necessario creare un Mercedes me ID e accettare, nelle rispettive versioni applicabili, i Termini di utilizzo dei Digital Extras e i Termini del servizio Mercedes me ID. Inoltre, il veicolo deve essere associato all’account utente. Alla scadenza del periodo limitato, i Digital Extras possono essere rinnovati a pagamento, a condizione che siano ancora disponibili per il veicolo in questione. L’uso di V2H e V2G richiede una wallbox bidirezionale compatibile in DC e una tariffa elettrica dinamica, nonché uno smart meter.
3 Con Plug & Charge, il processo di ricarica si avvia non appena si collega il cavo di ricarica. Il veicolo trasmette i dati del contratto direttamente alla stazione di ricarica. Un prerequisito è un contratto di ricarica MB.CHARGE Public, utilizzato per la fatturazione.
4 Per ogni contratto di fornitura di energia elettrica verde o Energy Attribute Certificate, Mercedes‑Benz applica standard elevati per le energie rinnovabili. Ad esempio, gli Energy Attribute Certificates provengono esclusivamente da impianti eolici e solari con meno di sei anni e con etichetta EKOenergy.
5 L’uso di V2H e V2G richiede una wallbox bidirezionale compatibile in DC e una tariffa elettrica dinamica, nonché uno smart meter.
6 L’aumento della quota di autoconsumo di energia rinnovabile tramite il veicolo richiede la ricarica del veicolo con un impianto fotovoltaico o con energia elettrica verde.
7 Per l’alimentazione di emergenza è necessaria una wallbox bidirezionale in DC con commutatore automatico di rete (automatic transfer switch) e una batteria black start. La durata dell’alimentazione di emergenza dipende dai consumi individuali.
8 In Germania, una wallbox e la tariffa di energia elettrica verde “Mercedes‑Benz Intelligent Pro Eco Tariff”, offerta in collaborazione con The Mobility House Energy, saranno disponibili dall’estate 2026. L’introduzione in ulteriori mercati seguirà gradualmente nei mesi e negli anni successivi.
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