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Mercedes-Benz digitalizza lo sviluppo globale dei prodotti con PLM.AI e accelera i processi fino al 30%
Il nuovo sistema di Product Lifecycle Management (PLM) collega sviluppo, produzione, approvvigionamento, vendite e after-sales lungo l’intero ciclo di vita del prodotto, utilizzando l’intelligenza artificiale e consentendo alle innovazioni di raggiungere più rapidamente la maturità per la produzione in serie
Mercedes‑Benz riduce di circa 17 mesi i tempi di sviluppo dei nuovi veicoli; nei singoli processi di engineering sono attesi incrementi di efficienza fino al 50%
Per il programma di trasformazione, Mercedes‑Benz collabora con due solidi partner tecnologici: CONTACT Software fornisce l’open core system della piattaforma; Siemens amplia la partnership di lunga data con Mercedes-Benz nei campi del physical design e della validazione digitale
Un cambio di paradigma nello sviluppo dei prodotti: con PLM.AI (Product Lifecycle Management), Mercedes‑Benz crea un’infrastruttura digitale integrata AI-native. Il sistema dà vita a una base di conoscenza intelligente end-to-end, che collega sviluppo, approvvigionamento, produzione, vendite e after-sales. In futuro, nuovi prodotti e tecnologie potranno così raggiungere la maturità per la produzione in serie in modo più rapido, efficiente e sostenibile. I tempi di sviluppo potranno ridursi fino al 30%, mentre nei singoli processi di engineering sono attesi incrementi di efficienza fino al 50%.

La riduzione dei tempi di sviluppo non deriva da compromessi, ma dalla possibilità per i team di prendere decisioni migliori e più tempestive, mettendo in contatto le persone giuste con le informazioni corrette al momento opportuno. In questo modo si riduce la complessità, si accelera l’innovazione e le nuove tecnologie possono raggiungere più rapidamente i clienti. Al tempo stesso, restano invariati gli standard che contraddistinguono ogni Mercedes‑Benz. L’impegno per la qualità e la sicurezza rimane elevato come sempre. Una Mercedes‑Benz sviluppata con PLM.AI continuerà a essere inconfondibilmente una Mercedes‑Benz, definita dalla stessa maestria artigianale, dall’eccellenza ingegneristica e dalla desiderabilità di sempre, ma disponibile per i clienti in tempi più rapidi.
“Con PLM.AI stiamo creando l’infrastruttura digitale integrata per il futuro dello sviluppo dei prodotti Mercedes-Benz, portando le nuove tecnologie alla maturità per la produzione in serie fino al 30% più rapidamente. Diventeremo così più veloci, più connessi e maggiormente capaci di apprendere. Al tempo stesso, stiamo costruendo una base che collega lo sviluppo dei veicoli, la produzione e la customer experience in una nuova dimensione. I nostri elevati standard di qualità e sicurezza restano invariati.”
Jörg Burzer, Membro del Board of Management di Mercedes-Benz Group AG.
Chief Technology Officer, Development & Procurement
100% AI-ready: i dati PLM diventano utilizzabili dalle applicazioni di intelligenza artificiale
L’intelligenza artificiale è già saldamente integrata nello sviluppo dei prodotti Mercedes‑Benz. Gli AI agent supportano un’ampia gamma di attività: dall’ottimizzazione dei costi dei materiali e dei processi di certificazione e omologazione all’individuazione e alla risoluzione dei guasti, fino al supporto allo sviluppo software. Oggi questi AI agent vengono impiegati principalmente nelle singole fasi dei processi; PLM.AI porta invece l’intelligenza artificiale a un livello superiore. Grazie a modelli di dati standardizzati e all’integrazione end-to-end dei dati di sviluppo, Mercedes‑Benz collega applicazioni diverse lungo l’intero processo di sviluppo. Nasce così un digital thread continuo, basato su dati coerenti e standard chiari. Le informazioni diventano disponibili in tempo reale, il coordinamento si semplifica e le innovazioni possono essere implementate più rapidamente. Con un investimento di circa mezzo miliardo di euro, Mercedes‑Benz apre la strada a una nuova generazione di sviluppo dei prodotti, più connessa, data-driven e intelligente che mai. Ciò consente di valutare in modo più organico le complesse interdipendenze e di tradurre più rapidamente le nuove tecnologie in benefici per i clienti.

PLM.AI aiuta i dipendenti ad analizzare le complesse relazioni tra le diverse funzioni, a collegare in modo intelligente le informazioni rilevanti e a individuare tempestivamente i trade-off. Le simulazioni e i processi di sviluppo basati sull’intelligenza artificiale consentono di ricorrere in modo più mirato ai test fisici, che nel tempo potrebbero essere dimezzati. Ciò permette di utilizzare le risorse in modo più efficiente e di validare più rapidamente le decisioni di sviluppo. Le persone restano comunque al centro e la responsabilità delle decisioni relative al prodotto rimane in capo ai team.

Un esempio è rappresentato dall’ottimizzazione del peso. Le modifiche ai singoli componenti incidono su aspetti quali costi, comportamento in caso di impatto, funzioni hardware e software, oltre che sui processi produttivi. AI agent specializzati potranno analizzare simultaneamente queste interdipendenze. I team di sviluppo otterranno così più rapidamente una visione d’insieme, che consentirà loro di valutare soluzioni capaci di conciliare sicurezza, qualità e sostenibilità economica. Il collegamento tra dati di prodotto, di assistenza e di esercizio apre nuove opportunità anche nell’after-sales.

Due solidi partner tecnologici per PLM.AI
Per PLM.AI, Mercedes‑Benz collabora con due partner tecnologici strategici: CONTACT Software e Siemens. Insieme contribuiscono in modo significativo alla modernizzazione dello sviluppo dei prodotti e all’implementazione dell’architettura PLM.AI.

CONTACT Software fornisce l’open PLM core layer con CONTACT Elements. Mercedes‑Benz dispone così di una base modulare e scalabile per integrare dati di prodotto, processi e applicazioni lungo l’intero processo di sviluppo e incorporare con flessibilità le future tecnologie di intelligenza artificiale.

Siemens supporta Mercedes-Benz con soluzioni complete e know-how nei campi dell’AI-enabled automotive design, della simulazione e della validazione digitale per il digital twin. In questo modo, i principali ambiti di engineering possono essere interconnessi e accelerati grazie alla base condivisa di dati e processi di PLM.AI.

Mercedes‑Benz guida la trasformazione end-to-end e definisce la visione e l’architettura target, i modelli di dati e la governance di PLM.AI. L’azienda gestisce inoltre l’implementazione globale nell’ambito di un programma di trasformazione agile e sviluppa costantemente la nuova infrastruttura digitale integrata. PLM.AI costituirà il pilastro dell’ecosistema di engineering Mercedes‑Benz, ponendo le basi per uno sviluppo pienamente integrato, data-driven e supportato dall’intelligenza artificiale in tutti i programmi di veicoli. Al tempo stesso, Mercedes‑Benz mantiene la piena proprietà e il pieno controllo dei propri dati, nonché dei modelli di intelligenza artificiale sviluppati e utilizzati sulla base di tali dati.
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