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[bookmark: _Toc178533742][bookmark: _Toc178534221][bookmark: _Toc178534915]La nuova Mercedes-Benz VLE: esperienza digitale di altissimo livello 
Il sistema operativo Mercedes-Benz appositamente progettato (MB.OS) trasforma la VLE in una compagna intelligente che pensa, impara ed evolve insieme al suo driver. Come il cervello umano, orchestra e controlla ogni ambito del veicolo – dall'infotainment e comfort alla guida e ricarica automatizzate. MB.OS collega tutti i sistemi in un unico ecosistema intelligente, creando un'esperienza di guida più intelligente, sicura e personale che mai. La sua connessione al Mercedes-Benz Intelligent Cloud consente aggiornamenti via etere per l'intero software del veicolo, mantenendo la VLE aggiornata e attraente, aggiungendo nuove funzionalità come Digital Extras[endnoteRef:1] tramite il Mercedes‑Benz Store. [1:  L'uso di alcuni Digital Extra richiede l'accettazione continua dei Termini di Utilizzo per i Digital Extras e dei Termini di Utilizzo Mercedes me ID nelle rispettive versioni attuali, l'abbinamento permanente del veicolo con l'account utente Mercedes-Benz, il consenso all'archiviazione e al recupero delle informazioni necessarie per attivare alcuni Digital Extra all'interno del veicolo abbinato e - ove applicabile - l'attivazione dei Digital Extras. Dopo la scadenza dei tempi limitati, i Digital Extra possono essere estesi a pagamento nel negozio Mercedes-Benz, a condizione che siano ancora disponibili per il rispettivo veicolo in quel momento. Inoltre, potrebbero esserci ulteriori prerequisiti o restrizioni per l'uso di alcuni Digital Extras, come un contratto separato di proprietà del cliente con un fornitore terzo (ad esempio, streaming, stipula di un contratto dati per "Comfort Data Volume", funzioni di navigazione), l'attivazione di Digital Extra aggiuntivi per garantire la piena funzionalità o prodotti selezionati di terze parti (ad esempio, smartphone, smartwatch). Come alternativa al "Comfort Data Volume", deve essere utilizzato un volume dati di proprietà del cliente (ad esempio, hotspot mobile) a seconda della generazione del sistema multimediale. Le informazioni sui dati personali trattati per l'uso di Digital Extras sono disponibili nelle Informative sulla Privacy per i Digital Extras. La connessione del modulo di comunicazione alla rete mobile, incluso il sistema di chiamate di emergenza, dipende dalla rispettiva copertura di rete e dalla disponibilità dei fornitori di rete. Si prega anche di consultare eventuali istruzioni nel manuale operativo del tuo veicolo.  ] 


[bookmark: _Toc178529393][bookmark: _Toc178529518][bookmark: _Toc178530812][bookmark: _Toc178531031]Ultima generazione MBUX: eccezionalmente intuitiva e personalizzata
• Gli schermi della nuova VLE sono alimentati da microprocessori ad alte prestazioni di ultima generazione e mostrano grafica in tempo reale sviluppata con il game engine Unity.
• Il concetto di comando e visualizzazione è progettato in base alle preferenze individuali del cliente, seguendo il principio della riduzione all’essenziale.
• La MBUX Zero Layer sul display centrale mostra le informazioni più importanti, suggerimenti e le app utilizzate più di recente. Nella griglia delle app è possibile spostare e raggruppare le applicazioni in cartelle personalizzate, proprio come su uno smartphone.
• Quando un app è aperta, basta uno swipe verso sinistra per tornare alla griglia delle app e un ulteriore swipe per ritornare alla Zero Layer. In alternativa, è possibile accedere direttamente alla Zero Layer in qualsiasi momento tramite il tasto Home.

MBUX Virtual Assistant: intelligente, naturale nel dialogo ed empatico come un amico
• La nuova generazione MBUX è il primo sistema infotainment per auto che combina più agenti di intelligenza artificiale. Grazie a questa AI generativa, il nuovo MBUX Virtual Assistant rivoluziona il rapporto tra veicolo e conducente. È il passo evolutivo successivo dell’assistente vocale MBUX e va ben oltre la semplice risposta ai comandi.
• MBUX Virtual Assistant consente dialoghi multi-turno ed è dotato di memoria a breve termine.
• Grazie al suo approccio multi-agent, combina le conoscenze provenienti da internet e può rispondere a domande come: “Hey Mercedes, cos’è un buco nero? Spiegalo in modo che anche i bambini possano capirlo.” L’assistente virtuale è inoltre molto competente nelle domande legate alla navigazione e può accedere alle informazioni della piattaforma Google Maps per fornire risposte dettagliate e personalizzate, ad esempio: “Hey Mercedes, ho un appuntamento oggi. Hai qualche idea speciale da fare qui nei dintorni?”
• A seconda del contesto, l’assistente accede a diverse fonti all’interno della stessa conversazione e risponde in modo autonomo. È anche in grado di mantenere il contesto, permettendo agli utenti di proseguire la conversazione e recuperare informazioni durante il viaggio.
• L’MBUX Virtual Assistant è sempre presente sulla Zero Layer come avatar “vivente” nella forma della stella Mercedes. Nella configurazione standard è blu oppure blu argento con AMG Line. I colori dell’avatar si adattano allo stile ambientale attivo.
• Attraverso diverse animazioni, l’assistente segnala se sta parlando, ascoltando o elaborando informazioni. Movimento, luminosità, intensità e colore interagiscono per comunicare in modo intuitivo con il conducente.
• L’assistente virtuale si attiva dicendo “Hey Mercedes” oppure tramite la funzione “just talk”, senza parola chiave.

Cockpit digitale orientato al futuro: MBUX Superscreen e head-up display con navigazione in realtà aumentata
• L’MBUX Superscreen opzionale integra tre display sotto un’unica grande superficie in vetro: quadro strumenti da 26 cm (10,25"), display centrale da 35,6 cm (14") e display passeggero da 35,6 cm (14").
• Sono disponibili diversi stili di illuminazione ambientale per una personalizzazione dell’atmosfera (vedi design factsheet).
• Il display del passeggero anteriore integra una funzione di privacy basata su telecamera che riduce le distrazioni del conducente, ad esempio durante la riproduzione di video.
• L’head-up display opzionale con navigazione in realtà aumentata proietta informazioni essenziali come velocità, avvisi dei sistemi di assistenza alla guida e indicazioni di navigazione direttamente nel campo visivo del conducente. L’immagine virtuale da 58,7 cm (23,1") sembra fluttuare circa quattro metri davanti al veicolo con risoluzione elevata e colori pieni. Altezza e luminosità sono regolabili.

MBUX Rear Space Experience: schermo panoramico distintivo per intrattenimento immersivo o lavoro produttivo
• Nel rivestimento del tetto sopra i sedili anteriori è nascosto uno schermo panoramico retrattile da 79 cm (31,3"; formato 32:9) con funzione split-screen, risoluzione 8K e camera integrata da otto megapixel.
• Trasforma l’abitacolo in un mondo esperienziale per film, video, musica e giochi oppure per il lavoro, incluse videoconferenze.
• Lo schermo panoramico scorre fuori dal suo alloggiamento semplicemente dicendo: “Hey Mercedes, start the cinema experience”. Allo stesso tempo si chiudono le tendine dei finestrini.
• In combinazione con il sistema audio opzionale Burmester® 3D Surround Sound, la VLE offre 22 altoparlanti e tecnologia Dolby Atmos per un’esperienza sonora immersiva.
• Lo schermo panoramico si controlla tramite telecomandi rimovibili integrati negli schienali dei sedili anteriori.

Digital Extras: portfolio infotainment in continua crescita con oltre 40 app
• MB.OS offre la massima flessibilità per integrare contenuti di provider terzi.
• Attualmente sono installabili oltre 40 app in varie categorie, da audio e video fino a gaming e produttività. Per la prima volta è possibile creare cartelle di app personalizzate.
• Il portfolio è in costante espansione e include, ad esempio:
o Disney+, servizio di streaming leader per l’intrattenimento familiare con film e serie di Disney, Pixar, Marvel, Star Wars, 20th Century Studios, FX, Searchlight Pictures e National Geographic. Disponibile direttamente tramite MBUX in oltre 40 Paesi con MBUX Entertainment e abbonamento Disney+.
o RIDEVU di Sony Pictures, che offre accesso a un’ampia selezione di contenuti video direttamente nel veicolo, con una libreria curata fino a 100 film in streaming e la possibilità di noleggiare o acquistare altri contenuti on demand.
o Audible e Amazon Music, che permettono di accedere a un catalogo in continua espansione di audiolibri, podcast, contenuti originali e musica in Dolby Atmos (con abbonamento attivo).
o Il provider di cloud gaming Boosteroid, con un’ampia selezione di titoli AAA, e piattaforme di videoconferenza come Zoom, Webex e Microsoft Teams, inclusa la nuova app Meetings.


Mercedes-Benz Navigation with Electric Intelligence: navigazione basata su Google Maps
• La Mercedes-Benz Navigation with Electric Intelligence si basa su Google Maps.
• Pianifica il percorso più rapido e conveniente, incluse le soste di ricarica, considerando numerosi fattori e reagendo dinamicamente a traffico e stile di guida.
• Per calcolare il percorso, il sistema stima il fabbisogno energetico, considerando topografia, profilo del percorso, temperatura esterna, velocità, utilizzo di riscaldamento e climatizzazione, traffico e disponibilità delle stazioni di ricarica con relative potenze e modalità di pagamento. Il calcolo avviene nel cloud ed è combinato con i dati del veicolo.
• Mercedes-Benz continua a sviluppare la previsione energetica: in futuro saranno considerati ancora più accuratamente anche i venti previsti lungo il percorso in base all’altezza del veicolo.
• La navigazione intelligente riconosce quando è necessaria una ricarica e pianifica automaticamente la sosta per ottimizzare il tempo di viaggio. A volte due ricariche brevi ad alta potenza sono più efficienti di una lunga.
• Le impostazioni di ricarica del veicolo vengono regolate automaticamente per la ricarica rapida lungo il percorso, includendo il pre-condizionamento della batteria ad alta tensione per raggiungere la temperatura ideale al momento della ricarica. Il pre-condizionamento può anche essere attivato manualmente.
• Il sistema fornisce inoltre consigli per una guida più efficiente dal punto di vista energetico.

MBUX Surround Navigation: integrazione perfetta tra assistenza e navigazione
• MBUX Surround Navigation combina la visualizzazione dei sistemi di assistenza con una rappresentazione 3D in tempo reale dell’ambiente e della navigazione sul display del conducente. Mostra anche altri utenti della strada come auto, biciclette, motocicli e pedoni.
• MBUX Augmented Reality for Navigation (opzionale) sovrappone le indicazioni di navigazione alle immagini della telecamera, rendendo la guida ancora più chiara e rilassante.
• La grafica 3D sviluppata con un game engine offre una visualizzazione altamente intuitiva e migliora la consapevolezza della situazione del conducente.
• La rappresentazione dell’ambiente circostante è particolarmente utile nel traffico urbano intenso, permettendo di vedere in anticipo ciò che si trova dietro la prossima curva o all’incrocio.
• Il sistema mostra anche lo stato del veicolo in tempo reale tramite visualizzazione in realtà virtuale, inclusi indicatori di direzione, fari abbaglianti e anabbaglianti, nonché accelerazione e decelerazione visualizzate attraverso la velocità delle ruote.

“SoundExperience” olistica: configurazioni acustiche personalizzate
• Diverse sound world consentono configurazioni acustiche personalizzate per feedback informativi ed effetti sonori emozionali.
• La “SoundExperience” è selezionabile come app e offre sei paesaggi sonori: Silver Waves, Vivid Flux, Serene Breeze, Roaring Pulse (AMG Line), Fractal Fusion e Granular Fuzz.
• È attiva anche a veicolo fermo: i suoni di avvio, spegnimento e benvenuto sono personalizzabili.
• Blocco e sblocco del veicolo sono accompagnati da un suono dedicato e dal cosiddetto aura sound carpet. È presente anche un segnale sonoro per confermare il collegamento o lo scollegamento del cavo di ricarica.
• A veicolo fermo è possibile generare “giri motore” simulati tramite il pedale dell’acceleratore.
• La “SoundExperience” è disponibile indipendentemente dal sistema audio installato e sfrutta al massimo la distribuzione spaziale degli altoparlanti.
• Anche i suoni informativi, come il segnale del portellone o del parcheggio assistito, sono adattati allo stile sonoro scelto.
• Il sistema AVAS (Acoustic Vehicle Alerting System) per la protezione dei pedoni può essere impostato su due livelli in molti mercati: discreto (suono minimo conforme alla normativa) o caratterizzato (suono di guida esterno elegante e dinamico).


MB.DRIVE: sistemi di assistenza alla guida e al parcheggio di ultima generazione
• La VLE è dotata di 10 telecamere, cinque radar e 12 sensori a ultrasuoni, collegati a un computer ad alte prestazioni raffreddato ad acqua, con potenza sufficiente per funzioni future e aggiornamenti over-the-air.
• A seconda del pacchetto, MB.DRIVE assiste il conducente con sterzo, frenata, accelerazione e parcheggio cooperativi.
• MB.DRIVE ASSIST (opzionale al lancio in Europa) integra Distance Assist DISTRONIC con Steering Assist, configurando un sistema di assistenza alla guida SAE livello 2. Il Lane Change Assist facilita i cambi di corsia con un semplice tocco dell’indicatore.
• MB.DRIVE ASSIST PLUS (disponibile nel 2026) offrirà funzioni avanzate specifiche per mercato, tra cui un cambio corsia automatico evoluto in autostrada.
• MB.DRIVE ASSIST PRO consente un’esperienza di guida point-to-point fluida e sicura, anche nel traffico urbano intenso. Grazie al design modulare, potrà essere introdotto a livello globale, con lancio iniziale in Cina.
• MB.DRIVE PARKING ASSIST rileva i parcheggi su entrambi i lati del veicolo molto precocemente e consente per la prima volta il parcheggio diagonale. Riconosce anche parcheggi non segnati con linee bianche. È inoltre possibile uscire automaticamente da un parcheggio anche se il veicolo è stato parcheggiato manualmente. Il sistema può parcheggiare fino a 5 km/h. La funzione digitale Reverse Manoeuvring Function (in arrivo) consentirà al veicolo di ripercorrere automaticamente il percorso in retromarcia.
• MB.DRIVE PARKING ASSIST 360 offre una nuova prospettiva surround view a 360° con interfaccia aggiornata. In futuro sarà disponibile anche l’extra digitale Rim Protection Warning, che segnala la distanza dai marciapiedi per proteggere i cerchi durante le manovre.
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