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La nuova offerta per l’estate della Stella

La sicurezza non va mai in vacanza

Assicurare il perfetto stato dell’automobile e garantire sempre la mobilità dei clienti rappresentano un’assoluta priorità dei programmi di assistenza della Stella, che lancia una nuova offerta riservata a tutte le vetture della gamma Mercedes-Benz acquistate tra luglio e settembre 2016 ed immatricolate entro il 31 ottobre 2016. Una nuova promozione che aggiunge ai servizi offerti dal programma Mobilo i vantaggi del pacchetto ServicePlus Compact e offre fino a 4 anni di tagliandi inclusi nel prezzo e un vantaggio cliente fino al 70%.

Mercedes-Benz dedica a tutti i suoi clienti una nuova offerta estesa all’intera gamma, che integra  i servizi offerti dalla garanzia di mobilità Mobilo e dell’assistenza stradale Service 24h con il programma di assistenza ServicePlus Compact. L’offerta prevede, infatti, uno sconto sull’acquisto del pacchetto Compact con un vantaggio cliente che arriva fino al 70%, per una copertura che va da 36 mesi/80.000 km a 48 mesi/100.000 km.

ServicePlus è sinonimo di trasparenza, risparmio, qualità, sicurezza e tranquillità. Il pacchetto ServicePlus Compact copre, infatti, tutti i tagliandi per l'intera durata del contratto, includendo quelli previsti dal libretto Service come cambio olio, sostituzione filtri e manutenzione ordinaria. 

La nuova offerta, riservata a tutte le vetture della gamma Mercedes-Benz acquistate tra luglio e settembre 2016 ed immatricolate entro il 31 ottobre 2016, si integra perfettamente nella strategia della Stella che vede automobili sempre più connesse grazie alle funzionalità offerte da Mercedes me Connect e Mercedes me Assist, che permettono ai clienti di essere sempre collegati al veicolo ovunque ed in ogni momento. 

Tra i principali servizi offerti da Mercedes me Connect sono disponibili il soccorso in caso di incidente o guasto, la gestione della manutenzione, il sistema di chiamata d’emergenza Mercedes-Benz e la funzione telediagnosi. Attraverso ‘Remote Online’, il cliente sa esattamente dove ha parcheggiato l’auto, se ne ha bloccato le porte e quanto carburante rimane nel serbatoio. Sempre grazie a ‘Remote Online’, nelle vetture elettriche ed ibride, è possibile riscaldare e raffreddare a distanza l’abitacolo della propria vettura. 

Una mobilità individuale ancora più pratica ed efficiente anche grazie a Mercedes me Assist che permette di ricevere un’assistenza personalizzata oltre ad offerte After Sales dedicate. Inoltre, tramite l’accesso online al Servizio Assistenza Clienti è possibile prenotare gli appuntamenti in officina ed accedere al libretto tagliandi digitale. 


Ulteriori informazioni su media.mercedes-benz.it,  media.daimler.com,  mercedes-benz-italia.com/offerta-estiva-mercedes-benz/, mercedes-benz.it/mobilo e mercedes-benz.it/serviceplus
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