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Informazione stampa

Mercedes-Benz FirstHand: una nuova offerta dedicata a mytaxi
Chiama mytaxi, risponde FirstHand 
In occasione del debutto di mytaxi a Roma, Mercedes-Benz FirstHand, il programma di usato certificato e garantito della Stella, lancia un’offerta dedicata ai tassiti che hanno aderito a mytaxi, o lo faranno entro il 30 ottobre 2016. Tutti i tassiti iscritti a mytaxi potranno scegliere con tranquillità una Mercedes-Benz usata fino a 4 anni e 100.000 chilometri grazie a 36 mesi di garanzia FirstHand inclusa nel prezzo, senza limiti di chilometraggio. mytaxi è la principale App di prenotazione taxi in Europa, già presente in più di 40 città in tutto il mondo tra cui Milano e da oggi Roma.
Per avere successo è fondamentale saper leggere l’evoluzione delle tendenze e cogliere le nuove opportunità offerte dalla tecnologia, mettendole a disposizione dei Clienti: questa l’idea in comune tra mytaxi e FirstHand, che nel 2011 ha rivoluzionato le regole del mercato dell’usato premium, presentando un insieme di innovativi servizi integrati mai sviluppati in precedenza. Per questo motivo, FirstHand saluta oggi l’arrivo di mytaxi nella Capitale con un’offerta riservata ai tassisti già iscritti e a quelli che lo faranno entro il 30 ottobre 2016. Solo per loro, Classe A, Classe B, Classe C e Classe E fino a 4 anni di anzianità e 100.000 chilometri già sulle ‘spalle’, selezionate e garantite FirstHand, avranno compresi nel prezzo ben 36 mesi di garanzia e chilometraggio illimitato.

La copertura è valida in presenza di manutenzione ordinaria agli intervalli previsti e include i guasti, anche se causati da usura, di ben 14 elementi: motore, impianto di raffreddamento, alimentazione aria e carburante, tubo di scarico, scatola del cambio, differenziale, sospensioni, impianto elettrico e comfort, carrozzeria/interni, freni, sterzo, sistemi di sicurezza, impianto di climatizzazione e dispositivi di assistenza alla guida. In tutti questi casi il costo della manodopera è sempre incluso, mentre è previsto un contributo sul costo dei soli ricambi in base alla percorrenza. 
Tutte le vetture FirstHand - quindi anche quelle comprese nell’offerta - possono contare sull’assistenza Mercedes-Benz Service 24, con mobilità garantita 365 gioni l’anno h24, che prevede il pronto intervento di un tecnico Mercedes-Benz in grado di assicurare la migliore soluzione di riparazione e mobilità. In altri termini, con FirstHand Mercedes-Benz assicura lo stesso eccellente servizio offerto ai Clienti che acquistano un’autovettura nuova; tutto questo è possibile perché, per essere certificata FirstHand, una vettura deve superare ben 100 approfonditi controlli che coinvolgono ogni aspetto del veicolo, dalla meccanica alle sospensioni, dai cristalli ai rivestimenti interni. 

La carta dei servizi FirstHand èl’unica ad essere stata approvata dal Codacons, a sottolineare l’mpegno ad adottare un comportamento corretto e trasparente, punti che caratterizzano FirstHand rispetto alla concorrenza. Per la prima volta, è possibile conoscere il ‘curriculum vitae’ dettagliato di ogni vettura in termini di intervalli di manutenzione, passaggi di proprietà ed eventuali interventi tecnici su carrozzeria, scocca, interni e meccanica: tutta la manutenzione ordinaria e straordinaria. Inoltre, ogni vettura FirstHand viene sottoposta a tagliando al momento della consegna.

FirstHand ek anche l’unico programma usato garantit‎
mytaxi rivoluziona il vecchio modo di chiamare il taxi telefonicamente, fornendo uno strumento innovativo e moderno per prenotare e pagare il taxi. Attese telefoniche e ricevute scritte a mano appartengono al passato. mytaxi offre agli utenti piena trasparenza, fornendo in anticipo preziose informazioni circa il prezzo del viaggio, l’orario di arrivo, il tassista e il suo veicolo.  
Ulteriori informazioni su media.mercedes-benz.it, media.daimler.com, firsthand.it e www.it.mytaxi.com
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