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Mercedes-Benz è stata la prima Casa automobilistica ad inaugurare, già nel 1995, un centro di Ricerca e Sviluppo nella Silicon Valley. La Casa con la Stella aveva intuito che qui sarebbe stato scritto il futuro della digitalizzazione e dell’automotive. La Silicon Valley, una delle regioni più creative al mondo, si distingue per il suo spirito innovativo e per uno straordinario modello di collaborazione: Mercedes-Benz Research & Development North America. Il Centro di Ricerca e Sviluppo di Sunnyvale promuove in modo sostenibile il collegamento in rete di guidatori, veicoli e mondo esterno oltre alla digitalizzazione di vetture e mobilità e gli sviluppi innovativi confluiscono nella rete mondiale di R&D di Daimler.
“La digitalizzazione rappresenta una delle principali opportunità di business per l’industria automobilistica,” ha dichiarato Thomas Weber, Membro del Board of Management di Daimler AG e Responsabile Group Research e Mercedes-Benz Cars Development. “La nostra sede nella Silicon Valley ha un ruolo fondamentale in questo senso: grazie al particolare spirito di questo centro di innovazione riusciamo già oggi ad anticipare i desideri dei Clienti di domani. Troviamo soluzioni intelligenti per sincronizzare i cicli di sviluppo della rete e dell’elettronica di consumo con l’industria automobilistica. Riusciamo così a portare a bordo delle nostre vetture nuove tecnologie in modo più veloce ed efficiente.”
La sede centrale del Centro di Ricerca e Sviluppo della Stella è parte integrante della rete globale di R&D con focus sulla digitalizzazione delle autovetture. Dal 1995 la presenza di Mercedes-Benz nella Silicon Valley è costantemente aumentata. Al momento dell’inaugurazione vent’anni fa il centro di Palo Alto aveva appena 20 collaboratori, adesso la sola Sunnyvale ne conta oltre 240. Con l’aumentare del personale, nel corso del tempo, al design si sono aggiunti anche nuovi campi di sviluppo per la mobilità del futuro, come la guida autonoma, l’Advanced User Experience Design ed il Machine Learning. 
Oltre alle tecnologie per il settore automobilistico, il team Business Innovation sviluppa nuovi modelli di gestione della mobilità, ispirati a trend sociali e culturali. Il migliore esempio è rappresentato dal servizio navetta Boost by Benz che accompagna i bambini dopo la scuola a fare sport o altre attività per il tempo libero, alleggerendo il carico dei genitori.
Interattiva ed intelligente
Gli importanti sviluppi nel settore dell’elettronica di consumo hanno determinato un cambiamento delle aspettative del Cliente rispetto alle vetture. I Clienti di Mercedes-Benz non intendono rinunciare al loro stile di vita digitale nemmeno in viaggio. Gli esperti di Infotainment ed User Interaction creano, sviluppano e testano quindi tecnologie in grado di regalare la perfetta interazione tra guidatore, veicolo e mondo esterno. Ne è un esempio il moderno sistema multimediale COMAND che consente una navigazione attraverso l’Apple Watch. Già nel 2008 Mercedes-Benz ha presentato il concept di un sistema infotainment completamente basato su Internet con myCOMAND. Per consentire comodità e sicurezza di utilizzo, l’App Development Group di MBRDNA ha sviluppato in proprio 30 App in 28 lingue per 80 Paesi, supportando, ad esempio, i Clienti nella ricerca dei parcheggi. 

Con lo sguardo rivolto al futuro, gli sviluppatori a Sunnyvale lavorano inoltre a una tecnologia particolarmente sofisticata all’insegna di Machine Learning e Predictive Engine: la Stella del futuro sarà un accompagnatore intelligente e mobile in grado di riconoscere l’umore, i desideri e le preferenze di guidatore e passeggero, prevedendo proattivamente le fasi operative. Chi guida sarà di conseguenza più libero e sperimenterà un comfort ancora maggiore.
Intuitiva ed unica
I progressi in fatto di connettività, mobilità urbana e guida autonoma cambiano radicalmente il rapporto tra guidatore e vettura. Le sempre più complesse tecnologie di bordo richiedono comandi a misura d’uomo ed intuitivi. Designer e sviluppatori Mercedes-Benz lavorano a stretto contatto per progettare User Experience Design emozionali, intuitivi ed accattivanti. Ne è un esempio il moderno prototipo Concept IAA i cui interni forniscono una realistica anticipazione della berlina business Mercedes-Benz del prossimo futuro. 

Un ulteriore esempio è l’interfaccia della vettura sperimentale capace di guidare da sola, F 015 Luxury in Motion. Diversi display sulla plancia, a livello di pareti posteriori e fiancate offrono ai passeggeri numerose possibilità di interazione con veicolo e mondo esterno. 
Autonoma ed in rete
La F 015 permette di toccare con mano la Intelligent Drive della Mercedes-Benz di domani,  dove la vettura è sempre meno semplice mezzo di trasporto e più confortevole rifugio personale. Diversi team californiani stanno lavorando alle basi della guida autonoma  insieme ai loro colleghi tedeschi. Con la Bertha-Benz-Fahrt in Germania ad agosto 2013, Mercedes-Benz ha già dimostrato che la guida autonoma è possibile nel traffico cittadino ed extraurbano. Gli attuali test delle vetture nel traffico californiano permettono agli ingegneri di ampliare l’orizzonte della concept car S 500 INTELLIGENT DRIVE, adattandolo al codice della strada americano.
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