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Daimler al Salone internazionale dei Veicoli Industriali (IAA) 2012 di Hannover: tre marchi, 70 autocarri, veicoli commerciali e autobus – le star dell'IAA

· Oltre 10.000 metri quadrati di esposizione
· Trucks for the World: su misura per ogni regione

· Aerodynamics Trailer e Aerodynamics Truck

· Mercedes-Benz, Setra e Fuso: 70 protagonisti alla IAA
· Uno spettacolo pirotecnico di innovazioni

· Ampia gamma di servizi 

Hannover. Efficienza, redditività, ecocompatibilità e sicurezza: i veicoli dei marchi Mercedes-Benz, Setra e Fuso del Gruppo Daimler definiscono nuovi parametri di riferimento in ognuno di questi settori. Il Salone internazionale dei Veicoli Industriali 2012 è il palcoscenico di numerose première internazionali. Lo slogan del Salone, "Il motore del futuro", è perfettamente in linea con la forza innovatrice del marchio Daimler nel settore dei veicoli industriali.

Oltre 10.000 metri quadrati di esposizione
Il padiglione 14/15 del comprensorio fieristico di Hannover è per tradizione il palcoscenico Daimler al Salone internazionale dei Veicoli Industriali. Su una superficie espositiva di circa 10.000 m² i visitatori potranno vedere l'intera gamma di modelli Mercedes-Benz, Setra e Fuso, rappresentata da 70 esemplari tra autocarri, veicoli commerciali e autobus. I preparativi per la partecipazione al Salone sono in corso dall'inizio dell'estate dell'anno passato. Sono state necessarie sette settimane per trasformare il freddo padiglione fieristico nell'affascinante regno dei veicoli industriali.
Trucks for the World: su misura per ogni regione

Entrando dai due ingressi principali del padiglione 14/15 i visitatori vengono trovan Trucks for the World mostra, il "regno" Daimler Trucks. Un potente Western Star 4900 EX "Wanted" con luccicanti applicazioni cromate rappresenta il fascino dei Truck nordamericani. Dietro la cabina di guida, uno spazioso appartamento allestito con camera da letto e soggiorno è pronto ad accogliere il conducente nelle ore di riposo.

Ben diverse sono le esigenze che devono soddisfare i due autocarri Bharat Benz, nuovo marchio indiano del Gruppo. Il cassonato LDT 914R e il ribaltabile HDT 3128 non sono meno robusti di un Western Star. Sono però autocarri destinati ad altri campi d'impiego, progettati e costruiti pensando ad altri requisiti. Il messaggio è chiaro: Daimler Trucks fornisce in ogni regione del mondo l'autocarro giusto per le condizioni locali.

Aerodynamics Trailer e Aerodynamics Truck 

Chi entra nel padiglione dall'altro lato percorre l'ingresso dedicato alle innovazioni. I due studi Aerodynamics Trailer e Aerodynamics Truck di Daimler Trucks mostrano che, con raffinati accorgimenti aerodinamici, è possibile abbattere ulteriormente i consumi di carburante, per ridurre i costi a carico delle aziende e preservare al tempo stesso le risorse e l'ambiente.

In entrambi i casi non si tratta di soluzioni futuristiche ma realistiche e praticabili nel quadro della normativa di legge. Un autotreno, costituito dal nuovo Actros Mercedes-Benz con Aero-Trailer al seguito, registra un risparmio di carburante del 4,5% circa nel trasporto di linea. L'Aero-Truck riduce i consumi del 3,5% circa. Questi valori sono già stati dimostrati dalle prime misurazioni su strada.
Mercedes-Benz, Setra e Fuso: 70 protagonisti della IAA
Gli attori principali del Salone internazionale dei Veicoli Industriali (IAA) danno il benvenuto ai visitatori nel padiglione 14/15. Mercedes-Benz è rappresentata da 20 autocarri, 24 Veicoli Commerciali , sei autobus e cinque veicoli speciali. Sette autobus portano le insegne di Setra, otto autocarri appartengono alla scuderia Fuso.

Seguendo i percorsi guidati, e aiutati anche dal logo sul soffitto, i visitatori raggiungono direttamente il marchio di loro interesse. Sebbene facciano tutti parte dello stesso Gruppo e siano ospitati sotto lo stesso tetto, i tre marchi mantengono la loro individualità: Mercedes-Benz, Setra e Fuso delimitano le loro aree espositive utilizzando colori e materiali di rivestimento diversi per i pavimenti. Anche la configurazione delle pareti sullo sfondo è diversa: lanciando per così dire uno sguardo all'orizzonte, i visitatori colgono immediatamente il tipico campo d'impiego degli autocarri, dei veicoli commerciali e degli autobus di quel marchio. 

L'allestimento delle aree espositive mette in risalto i veicoli più importanti: i nuovi modelli Actros e Antos, Citan e Citaro Euro VI di Mercedes Benz, il Setra ComfortClass 500 e il Fuso Canter Eco-Hybrid sono gli attori principali tra le 70 stelle del Salone IAA.

Uno spettacolo pirotecnico di innovazioni

In questo spettacolo pirotecnico di presentazioni in anteprima c'è ancora molto altro da vedere: ad esempio le nuove versioni Actros Loader e Actros Volumer all'insegna della redditività, il silenzioso Econic con alimentazione LNG, il confortevole Sprinter Mercedes-Benz con cambio automatico a sette marce, i modelli a emissioni zero Vito E-CELL Kombi e Sprinter E-CELL, il parsimonioso Intouro Mercedes-Benz o l'affascinante Unimog Euro VI Mercedes-Benz, vero pioniere in campo tecnologico, e non ultimo il Fuso Canter 4x4 con le sue doti fuoristradistiche.

Inoltre, Mercedes-Benz presenta la prima e finora unica gamma di motori interamente omologata Euro VI, che comprende propulsori imbattibili in quanto a ecocompatibilità e parsimonia per autocarri, autobus e veicoli speciali, dal compatto quattro cilindri fino al sei cilindri. L'incomparabile sistema di assistenza alla frenata d'emergenza "Active Brake Assist 3" innalza ulteriormente il livello di sicurezza degli autocarri, mentre agli autobus da turismo pensa la versione "Active Brake Assist 2". Il previdente Predictive Powertrain Control (PPC) collega per la prima volta i dati GPS con la gestione della catena cinematica. Gli assi leggeri per semirimorchi rendono più efficienti le unità trainate.

Ampia offerta di servizi

Il modello in sezione di un Actros allestito con accattivanti Accessori Originali attira i visitatori nell'area dedicata ai servizi Mercedes-Benz. FleetBoard, CharterWay, Mercedes-Benz Bank, ricambi originali, Service 24h, Mercedes-Benz MobiloVan, MercedesServiceCard, Mercedes-Benz Truck Gestione manutenzione e Telediagnosi sono soltanto alcuni dei tanti servizi che ruotano intorno agli autocarri e ai veicoli commerciali, all'insegna della collaborazione, disponibilità e competenza. Per gli autobus Mercedes-Benz e Setra il fornitore di servizi è per tradizione il marchio OmniPlus.

Due palcoscenici per spettacoli continui


Accanto a tutti questi argomenti non manca il divertimento. Sul palcoscenico dell'Actros e dell'Antos si esibisce ogni ora il gruppo country rock BossHoss, alternandosi agli spettacoli previsti per il palco del Citan. Dietro ai due palchi sono stati allestiti due sfondi a LED costantemente illuminati. Lo slogan dell'IAA –  "Il motore del futuro" –  non vale solo per i veicoli Mercedes-Benz, Setra e Fuso, ma anche per la presentazione delle stelle dell'IAA.
Mercedes-Benz Service & Parts: assistenza personalizzata di altissimo livello 
· Mercedes-Benz Service24h: soccorso stradale a tutte le ore

· Telediagnosi: tempi di fermo ridotti al minimo

· Contratti di assistenza: su misura per ciascun Cliente

· Modulo Truck Gestione manutenzione: per pianificare gli interventi di manutenzione

· FOKUS: costi di esercizio del veicolo analizzati con precisione

· CharterWay: garanzie e contratti di manutenzione su misura

· Pacchetti di garanzia e manutenzione: massima sicurezza della pianificazione

· TruckWorks: assistenza per autocarro e semirimorchio da un unico fornitore

· Ricambi Originali Mercedes-Benz: massima qualità

· Ricambi Reman Originali Mercedes-Benz: qualità conveniente

Per Mercedes-Benz l’assistenza rappresenta sempre una priorità. E ha un compito ben definito: essere sempre al fianco dei Clienti assicurando la disponibilità dei loro veicoli industriali. Inoltre è necessaria la massima flessibilità, soprattutto in situazioni di emergenza. Il reparto Mercedes-Benz Service & Parts è responsabile a livello mondiale dell’assistenza e del servizio ricambi per autovetture, Veicoli Commerciali e autocarri Mercedes-Benz, in collaborazione con i Concessionari, le Filiali e le nostre Rappresentanze Nazionali. Sono di competenza di Service & Parts la manutenzione e il soccorso stradale, i numerosi servizi di CharterWay, il servizio ricambi, TruckWorks e molto altro.

Mercedes-Benz Service24h: soccorso stradale a tutte le ore

Con un autocarro o un Veicolo Commerciale Mercedes-Benz non si è mai soli grazie al Service24h, la pietra miliare dei servizi 
Mercedes-Benz. Per 365 giorni l’anno, il Service24h è a disposizione dei Clienti tramite un numero verde europeo e organizza un aiuto rapido e professionale. Solo in Germania le officine che si occupano di autocarri e Veicoli Commerciali Mercedes-Benz sono circa 1.000, mentre il totale in Europa ammonta a circa 3.000. Così Mercedes-Benz offre ai suoi Clienti la rete di assistenza più capillare tra tutti i produttori di veicoli industriali, alla quale si aggiungono servizi completi, innovativi e soprattutto concepiti per le esigenze pratiche.

Telediagnosi: tempi di fermo ridotti al minimo

L’obiettivo della Telediagnosi consiste nel ridurre il più possibile i tempi di fermo. Nel caso l’autocarro subisca un guasto, il conducente può premere un tasto e trasmettere con FleetBoard i dati diagnostici direttamente all’officina. Ancora prima di partire, il tecnico del Service24h può già analizzare la diagnosi del guasto e predisporre quanto necessario per assicurare la massima rapidità ed efficacia di intervento.

La Telediagnosi presuppone però l’impiego del sistema telematico FleetBoard. Con un contratto di abbonamento al servizio FleetBoard e il computer di bordo incluso nella dotazione di serie del nuovo Actros, è possibile provare senza impegno il sistema telematico per quattro mesi. Sono quindi numerosi i Clienti che possono usufruire della Telediagnosi sin dal periodo di prova, e anche dopo in caso di prolungamento del contratto. In abbinamento a FleetBoard, la Telediagnosi è disponibile a richiesta anche per i proprietari del nuovo Antos Mercedes-Benz.

Contratti di assistenza: su misura per ciascun Cliente

Una manutenzione regolare aiuta a evitare le soste impreviste. I contratti di assistenza personalizzati sono configurati su misura per le esigenze di ciascun Cliente. Le fatture relative alla manutenzione e all’eventuale soccorso stradale si possono saldare facilmente con la MercedesServiceCard.

Che si tratti di manutenzione o soccorso stradale, chi acquista un autocarro o un Veicolo Commerciale Mercedes-Benz si avvale della più ampia rete di assistenza in Europa. Più di 300 officine per i veicoli industriali sono aperte dal lunedì al venerdì fino alle 22.00 o perfino fino alle 24.00. E alcune sono disponibili addirittura 24 ore su 24, il che riduce i tempi di fermo e semplifica la pianificazione dei percorsi.

Modulo Truck Gestione manutenzione: per pianificare gli interventi di manutenzione

La procedura è estremamente semplice ed efficiente: dopo che il Cliente ha fornito il consenso alla trasmissione dei dati del proprio veicolo, il Punto di Assistenza Mercedes-Benz può acquisire e analizzare tutte le informazioni relative alla manutenzione e allo stato di usura. Il Cliente riceve quindi tempestivamente una programmazione degli interventi di manutenzione di prossima scadenza, realizzata specificamente per il veicolo interessato e corredata da un preventivo qualificato dei costi. Soltanto Mercedes-Benz offre questo tipo di servizio.

Il modulo Mercedes-Benz Truck Gestione manutenzione non è subordinato alla sottoscrizione di un contratto di assistenza, semplifica il lavoro della direzione del parco veicoli e riduce i tempi di fermo. D'altro canto, anche il Punto di Assistenza può pianificare con precisione gli interventi di manutenzione, perché ha a propria disposizione tutti i dati fondamentali ancor prima di prendere in carico il veicolo e può procurarsi in anticipo i ricambi necessari.

I servizi Mercedes-Benz Truck Gestione manutenzione e Telediagnosi sono riservati agli utenti del servizio telematico FleetBoard. Con FleetBoard si riduce anche l'usura, perché questo sistema favorisce uno stile di guida prudente e parsimonioso. Per questo motivo, l'intervallo di manutenzione dei veicoli che hanno attivato un contratto FleetBoard si può prolungare anche di 30.000 km.

In abbinamento a FleetBoard, i servizi Mercedes-Benz Truck Gestione manutenzione e Telediagnosi sono disponibili a richiesta anche per i proprietari del nuovo Antos Mercedes-Benz.

FOKUS: costi di esercizio del veicolo analizzati con precisione

La prudenza non è mai troppa, anche per i costi variabili dei veicoli: le brutte sorprese possono costare care e diminuire la redditività dell’impresa. Mercedes-Benz offre così lo strumento perfetto per controllare i costi: FOKUS. Con questo sistema, degli esperti analizzano in ogni dettaglio i costi del parco veicoli e gratuitamente mettono a disposizione del Cliente i risultati. Ciascun veicolo, a prescindere dalla Casa produttrice, viene esaminato scrupolosamente. Dalle spese per il carburante a quelle per l’olio, dagli pneumatici a manutenzione e riparazioni, ogni euro viene preso in considerazione da questa analisi precisa di ogni singolo veicolo, che comprende anche un confronto dei giorni di fermo e delle soste in officina. Dai dati si possono ricavare risultati chiari sulla redditività dei singoli veicoli, marchi e anni di fabbricazione. L’analisi inoltre mette in evidenza le cause dei costi, per esempio i componenti come motore, freni o impianto elettrico.

È possibile anche confrontare il proprio parco veicoli con quello di altre aziende, così come fare previsioni sulla qualità a lungo termine di singoli modelli; questi risultati inoltre confluiscono nello sviluppo di Daimler Trucks e Mercedes-Benz Vans. I dati attuali di FOKUS si basano su oltre 150 parchi veicoli di cinque Paesi, con circa 6.500 veicoli.

CharterWay: garanzie e contratti di manutenzione su misura

L’assistenza di Mercedes-Benz è configurata su misura per le esigenze e i desideri individuali di ciascun Cliente. Ne sono un esempio i pratici servizi di CharterWay. Chi punta su sicurezza e programmabilità può prolungare la garanzia di serie per i suoi autocarri. Per esempio, con una garanzia sulla catena cinematica valida fino a 48 mesi e a una percorrenza di 600.000 km. Oltre a un pacchetto di manutenzione, il prodotto garanzia e manutenzione della catena cinematica comprende la possibilità, in base al tipo di veicolo, di percorrenze fino a 900.000 km. Un contratto ancora più completo è quello con l’estensione della garanzia, per un massimo di 36 mesi e 450.000 km.

L’assistenza completa va un passo oltre: questo pacchetto di servizi copre tutti gli interventi in officina, dal coordinamento degli appuntamenti fino alla verifica delle fatture, a fronte di rate mensili fisse. Sono compresi tutti i lavori di manutenzione prescritti e le riparazioni, anche delle parti soggette a usura, oltre alla riparazione preventiva.

CharterWay ha preparato dei pacchetti di manutenzione analoghi anche per i Veicoli Commerciali Mercedes-Benz. Per il Vito, il Viano, lo Sprinter e ora anche per il Citan, Mercedes-Benz CharterWay offre pacchetti di manutenzione strettamente legati alla percorrenza dei veicoli.

Gli accordi prendono in considerazione anche l’entità di ciascun parco veicoli: per esempio, le grandi flotte richiedono servizi e accordi individuali.

Pacchetti di garanzia e manutenzione: massima sicurezza della pianificazione

Chi vuole pianificare esattamente i costi della sua flotta di veicoli commerciali può approfittare di offerte personalizzate nei nuovi pacchetti di garanzia e manutenzione CharterWay. Con l’estensione della garanzia per Vito, Viano o Sprinter, per tutti i componenti principali del veicolo la garanzia è prolungata fino a un massimo di 48 mesi o 200.000 km. CharterWay offre un pacchetto di manutenzione con la stessa durata o percorrenza. I due servizi si possono abbinare in modo conveniente con il pacchetto di estensione della garanzia e manutenzione, e permettono così la massima trasparenza dei costi e sicurezza della pianificazione.

TruckWorks: assistenza per Van, autocarri e semirimorchi da un unico fornitore

Mercedes-Benz non si occupa solo dei propri prodotti, ma di un veicolo industriale nel suo insieme, compresi semirimorchi, applicazioni e sovrastrutture. TruckWorks è il numero uno tra i produttori di veicoli industriali per l’assistenza “one stop”. In Germania finora 95 officine Mercedes-Benz hanno ottenuto la qualifica di TruckWorks; offrono servizi di manutenzione e riparazione cooperando con 25 rinomati produttori di semirimorchi, sovrastrutture, sponde di carico, sistemi frigoriferi, assi per semirimorchi nonché sistemi frenanti e dei veicoli.

TruckWorks riduce così i tempi di fermo dei veicoli e la spesa per la gestione di flotte. Tra gli ulteriori vantaggi per i Clienti vanno citati il soccorso stradale Service24h, i servizi di mobilità, gli orari di apertura prolungati, la possibilità di pagamento con la MercedesServiceCard e molto altro.

Ricambi Originali Mercedes-Benz: massima qualità

I Ricambi Originali Mercedes-Benz sono sinonimo di know-how professionale nella progettazione e sviluppo, materiali di prima qualità, precisione della lavorazione, perfetta armonizzazione con il veicolo e le sue funzioni, e riutilizzo ecocompatibile. I Ricambi Originali Mercedes-Benz offrono il massimo livello di perfezione tecnica in ogni dettaglio, dai fori alla filettatura delle viti, fino ai collegamenti. E la qualità dei Ricambi Originali Mercedes-Benz è pienamente all’altezza del loro prezzo.

La sicurezza attiva e passiva ha la priorità assoluta, soprattutto quando si sostituiscono i componenti dei freni, gli ammortizzatori o le luci. I Ricambi Originali Mercedes-Benz offrono la massima sicurezza, per esempio con freni perfettamente armonizzati anche in caso di forti sollecitazioni. Anche la redditività ha un ruolo di primo piano: tutti i filtri, per esempio, sono stati sviluppati appositamente per ciascuna serie di motori. Questo assicura una lunga durata dei motori, bassi consumi di carburante e ottimi valori di emissione.

La disponibilità dell’ampio assortimento di Ricambi Originali per ciascun modello è capillare e pressoché costante. Il merito è degli esperti di logistica, che hanno realizzato una rete ben studiata e processi efficienti. Nel Global Logistics Center di Germersheim, il più grande magazzino al mondo nel settore automobilistico, e nei cinque centri logistici di Hannover, Colonia, Magonza, Norimberga e Reutlingen, solo in Germania sono disponibili circa 400.000 Ricambi Originali Mercedes-Benz.

I centri logistici ricevono le ordinazioni 24 ore su 24. In caso di necessità, i Ricambi Originali Mercedes-Benz vengono confezionati e inviati con spedizioni speciali anche di domenica e nei giorni festivi. La quantità di ricambi consegnati ogni giorno in tutto il mondo corrisponde a oltre 325 autocarri. La logistica dei ricambi, professionale e particolarmente efficiente, riduce al minimo la durata delle riparazioni e quindi i tempi di fermo. Il rifornimento perfetto di ricambi è un elemento essenziale per la redditività di un veicolo Mercedes-Benz.

Ricambi Reman Originali Mercedes-Benz: qualità conveniente

Il 100% di qualità a un prezzo ridotto anche del 50%: i Ricambi Reman Originali Mercedes-Benz sono estremamente convenienti. Nella lavorazione si mantengono gli stessi standard di qualità dei Ricambi Originali o dei componenti di serie, e inoltre si tiene conto delle innovazioni più recenti.

L’offerta di Ricambi Reman viene costantemente ampliata. Per il nuovo Actros Mercedes-Benz, per esempio, sono già disponibili tra i Ricambi Reman Originali il filtro antiparticolato diesel Euro VI, testate cilindri, turbocompressori, cambi e motori. Entro la fine di quest’anno saranno disponibili anche altri componenti.

Un’altra novità del programma sono i convertitori di coppia per i veicoli commerciali e le testate cilindri per i motori CDI. Le testate cilindri vengono consegnate già preassemblate, il che riduce i costi anche del 30% rispetto ai componenti singoli, oltre ad abbreviare i tempi di fermo.

Il nostro team di sviluppo lavora costantemente alle nuove tecnologie di rigenerazione per aumentare ulteriormente la quota di riutilizzo, e ridurre così sia i costi sia l’impatto ambientale. L’impiego dei Ricambi Reman, infatti, risparmia risorse preziose, come dimostrano ora anche i numeri dei bilanci ecologici certificati dal TÜV Süd. 

Il bilancio ecologico del cambio G281 come Ricambio Reman Originale Mercedes-Benz è straordinario: con la rigenerazione si riduce nettamente il fabbisogno di materiali ed energia rispetto alla produzione ex novo, risparmiando addirittura il 52% di CO₂. L’entità di questo risparmio è evidente se si converte questo valore in una quantità di gasolio. Per tutti i cambi di tipo G281 rigenerati nel 2011 come Ricambi Reman Originali Mercedes-Benz, si ottiene un dato strabiliante: 32.482 litri, cioè quanto consumerebbe un Actros a pieno carico per compiere 2,5 volte il giro del mondo.

Mercedes-Benz Service & Parts

Il reparto Mercedes-Benz Service & Parts è responsabile a livello mondiale dell’assistenza e del servizio ricambi per autovetture, Veicoli Commerciali e autocarri Mercedes-Benz, in collaborazione con i Concessionari, le Filiali e le nostre Rappresentanze Nazionali. L’attività di assistenza si avvale di una rete di oltre 5.000 Punti di Assistenza in tutto il mondo e del Service-Center di Maastricht per le richieste dei Clienti. Il servizio ricambi comprende la commercializzazione e lo sviluppo di prodotti innovativi, oltre alla logistica dei ricambi.

La campagna di comunicazione in corso per l’assistenza dei veicoli industriali punta in modo specifico, con immagini e testi, sugli aspetti della disponibilità e della collaborazione, aspetti che Service & Parts mette in particolare evidenza nel corso della IAA.

FleetBoard: offerte per i servizi di distribuzione. 
Uno sguardo al futuro della telematica

· Logistica ottimizzata nei servizi di distribuzione

· Agevole comunicazione con il conducente

· Guidare l’autobus im modo efficiente grazie all’analisi dell’utilizzo del veicolo FleetBoard

· FleetBoard di primo equipaggiamento su Mercedes-Benz Sprinter 

· Servizi disponibili anche come app

· Servizio unico: Mercedes-Benz Bank offre una nuova assicurazione per i veicoli industriali in funzione dell’utilizzo

Parallelamente al nuovo Antos Mercedes-Benz, FleetBoard introduce nuove soluzioni anche per i servizi di distribuzione pesanti. L’investimento in servizi telematici per autobus e veicoli commerciali è ormai di indubbia utilità. FleetBoard è una società europea leader nel settore delle soluzioni telematiche per veicoli industriali, veicoli commerciali e autobus di tutte le marche e tutti i mercati. Anche in Sud Africa, Brasile e in Medio Oriente, FleetBoard è riuscita a conquistare molti nuovi Clienti. Inoltre di recente la società è stata insignita del prestigioso Frost & Sullivan Award per la crescita e l’innovazione.

Logistica ottimizzata nei servizi di distribuzione

Le applicazioni specifiche nei servizi di distribuzione richiedono soluzioni telematiche flessibili. Con l’aiuto del FleetBoard i processi di logistica e distribuzione vengono gestiti in modo ottimale, consentendo inotre il massimo sfruttamento del potenziale dei veicoli. Per il nuovo Antos Mercedes-Benz, FleetBoard propone una soluzione interessante per l’impiego di sistemi telematici professionali: il FleetBoard TiiRec. Il computer di bordo fisso con modem e ricevente GPS è disponibile, incluso l’addestramento del conducente, già a 800 euro. Il FleetBoard TiiRec è la periferica per l’impiego dei servizi telematici FleetBoard “Gestione di flotte” e “Gestione tempo”. Serve a trasmettere dati tecnici per ogni veicolo interfacciato. Il Cliente ha così la possibilità di comporre la soluzione desiderata dall'ampia gamma di servizi FleetBoard. Vale la pena puntare sul FleetBoard. La lunga esperienza dei Clienti nel settore dei servizi di distribuzione dimostra che grazie all’impiego del FleetBoard è possibile in breve tempo ridurre i consumi di carburante del 5-15 percento, diminuire l’usura e gestire gli ordini in modo ottimale. La gestione di flotte FleetBoard rileva ed elabora i dati tecnici provenienti dal veicolo. Consente di visualizzare ad es. la velocità, l'impiego dei freni, la mappatura, le soste e i tempi di fermo a motore acceso nonché la gravosità dell’impiego su media pendenza e il peso del veicolo. Con questi dati è possibile incrementare l’impiego redditizio della flotta. Consigli personalizzati per i conducenti contribuiscono a migliorare lo stile di guida. L’analisi dell’utilizzo del veicolo in molte aziende funge da base per un sistema di gratifiche. In occasione della IAA Veicoli industriali 2012, FleetBoard presenta un sistema di analisi dell’utilizzo del veicolo ampliato, in grado di fornire valori ancora più dettagliati per il nuovo Actros, includendo ad es. i nuovi sistemi di assistenza alla guida come Tempomat, Tempomat con regolazione della distanza, EcoRoll o la funzione kick-down.

Agevole comunicazione con il conducente

La soluzione di base nei servizi di logistica FleetBoard è un nuovo servizio di gestione del trasporto con le funzioni più importanti per un efficiente gestione logistica. Si rivolge ad aziende che hanno bisogno di una comunicazione scritta tra la centrale e il conducente, della localizzazione del veicolo e di un sistema di navigazione. 

La comunicazione di base tra la Logistica e il conducente avviene attraverso l’invio di messaggi, lo scambio di notizie e notifiche di stato. La posizione del veicolo è sempre visibile attraverso il FleetBoard Mapping, mentre i messaggi dalla Logistica arrivano direttamente alla cabina tramite la DispoPilot.guide.

Nella versione base la DispoPilot.guide con il grande schermo a 7 pollici (17,8 cm), installata in modo permanente, funge da strumento di navigazione e comunicazione. Può copiare indirizzi dalla Logistica nella  navigazione a destinazione. Inoltre in ogni momento è possibile effettuare l’upgrade ad altri servizi come ad es. la visualizzazione di workflow aziendali specifici. La navigazione comprende funzioni come l’assistente corsia, la segnalazione di code e la segnalazione del trasporto di sostanze pericolose nella pianificazione degli itinerari.

Guidare l’autobus im modo efficiente grazie all’analisi dell’utilizzo del veicolo FleetBoard

Gli autobus completamente equipaggiati Mercedes-Benz e Setra possono essere dotati di primo equipaggiamento del sistema FleetBoard in tutta Europa o, come gli autobus di altri costruttori, possono essere equipaggiati a posteriori. Il responsabile del parco veicoli può controllare in ogni momento la posizione attuale del veicolo su una cartina stradale digitale o avviare una localizzazione dettagliata a intervalli di 30 secondi, alternando la visualizzazione stradale a quella satellitare. Oltre alla posizione degli autobus vengono visualizzati anche eventi importanti sul percorso, avvertimenti e messaggi di stato. Con il FleetBoard anche le società di trasporto autobus possono ottimizzare la loro redditività, perché i consumi di carburante e l’usura possono essere notevolmente ridotti con un determinato stile di guida. Le analisi forniscono al conducente un feedback sulle misure da adottare per migliorare il proprio stile di guida e soprattutto guidare in modo più sicuro. 

FleetBoard di primo equipaggiamento su Mercedes-Benz Sprinter 

Il sistema telematico FleetBoard è disponibile direttamente di primo equipaggiamento nello Sprinter Mercedes-Benz. Questo sistema permette di ridurre notevolmente i costi di esercizio e di processo del parco veicoli. Test reali nei servizi di distribuzione hanno evidenziato che i consumi di carburante e le emissioni di CO2  possono essere ridotti fino al 30 percento grazie a uno stile di guida parsimonioso. La logica di funzionamento FleetBoard è semplicissima: i conducenti apprendono uno stile di guida prudente e previdente e lo mantengono in modo costante grazie ai reporting regolari e trasparenti all’interno della valutazione del loro stile di guida.

Servizi disponibili anche come app

Con l’app FleetBoard tutte le informazioni importanti sono sempre “a portata di mano”, anche in viaggio. Mediante l’iPhone o l’iPad il titolare dell’azienda di trasporti, il direttore del parco veicoli o il responsabile della logistica, hanno sempre accesso a dati attuali o passati. Possono ottenere informazioni sulla posizione dei veicoli o sui tempi di guida rimanenti e possono scambiarli con il conducente. In questo modo è possibile localizzare i conducenti con tempo di guida residuo sufficiente nelle vicinanze di un incarico giunto all’ultimo minuto oppure è possibile verificare se un tragitto viene seguito come da programma. In questo modo è possibile reagire rapidamente a richieste di trasporto improvvise o a eventuali ritardi dovuti al traffico, se necessario anche di notte.

Servizio unico: Mercedes-Benz Bank offre una nuova assicurazione in funzione dell’impiego per i veicoli industriali 

La Mercedes-Benz Bank propone per il nuovo Antos e per l'Actros Mercedes-Benz per i servizi di distribuzione l’assicurazione per veicoli industriali FleetBoard Mercedes-Benz. Si tratta della prima assicurazione per veicoli industriali in Germania concepita in funzione dall’utilizzo del veicolo. L’entità del premio si calcola in funzione della gravosità dell'impiego e dello stile di guida sulla base dei dati rilevati mediante il FleetBoard.

Oltre a una piccola copertura di base per il rischio del veicolo fermo, le aziende versano un premio assicurativo solo nel momento in cui l'autocarro è operativo. L’assicurazione per veicoli industriali FleetBoard Mercedes-Benz comprende la responsabilità civile e la kasko totale ed è disponibile per tutti i veicoli industriali con la Stella dotati di FleetBoard.

Il premio assicurativo si riduce fino al 20 percento, se i Clienti combinano l’assicurazione per veicoli industriali FleetBoard Mercedes-Benz con un contratto di leasing, finanziamento o assistenza e leasing stipulato attraverso la Mercedes-Benz Bank o Mercedes-Benz CharterWay oppure decidono di far installare un Safety Pack Classic o un Safty Pack Top.

Un’altra novità è anche il pacchetto “senza pensieri” chiamato Safety-Service-Leasing di Mercedes-Benz Bank che combina tra loro leasing, assistenza, assicurazione ed equipaggiamenti di sicurezza. Per il nuovo Actros è incluso il Safety Pack Top con Active Brake Assist, sistema antisbandamento, Tempomat con regolazione della distanza, retarder e airbag lato guida.
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Mercedes-Benz Truck Gestione manutenzione e TeleDiagnosi

· Mercedes-Benz Truck Gestione manutenzione: per pianificare gli interventi di manutenzione

· TeleDiagnosi: per ridurre al minimo i tempi di fermo

· FleetBoard: di serie per il nuovo Actros, a richiesta per l'Antos

Anche se gli intervalli di manutenzione degli autocarri Mercedes-Benz sono eccezionalmente lunghi, tutti i veicoli con la Stella devono di quando in quando fermarsi per un tagliando. Con Mercedes-Benz Truck Gestione manutenzione, il responsabile del parco veicoli comunica al punto di assistenza gli interventi di manutenzione previsti. In tal modo i tempi di fermo si riducono al minimo indispensabile e gli interventi possono essere programmati in anticipo. La TeleDiagnosi riduce i tempi di fermo in caso di panne. Questi servizi, in passato disponibili soltanto in alcuni Paesi, sono ormai attivi in quasi tutta Europa.

Mercedes-Benz Truck Gestione manutenzione: per pianificare gli interventi di manutenzione

La procedura è estremamente semplice ed efficiente: dopo che il Cliente ha fornito il consenso alla trasmissione dei dati del proprio veicolo, il Punto di Assistenza Mercedes-Benz può acquisire e analizzare tutte le informazioni relative alla manutenzione e allo stato di usura. Il Cliente riceve quindi tempestivamente una programmazione degli interventi di manutenzione di prossima scadenza, realizzata specificamente per il veicolo interessato e corredata da un preventivo qualificato dei costi. Soltanto Mercedes-Benz offre questo tipo di servizio. Il modulo Mercedes-Benz Truck Gestione manutenzione non è subordinato alla sottoscrizione di un contratto di assistenza, semplifica il lavoro della direzione del parco veicoli e riduce i tempi di fermo. D'altro canto, anche il Punto di Assistenza può pianificare con precisione gli interventi di manutenzione, perché ha a propria disposizione tutti i dati fondamentali ancor prima di prendere in carico il veicolo e può procurarsi in anticipo i ricambi necessari.

TeleDiagnosi: per ridurre al minimo i tempo di fermo

L'obiettivo della TeleDiagnosi è limitare il più possibile i tempi di fermo. In caso di panne, al conducente dell'autocarro basta premere un pulsante per trasmettere direttamente all'officina i dati diagnostici tramite il servizio FleetBoard. In questo modo il tecnico del servizio di assistenza, che è attivo 24 ore su 24, può analizzare la diagnosi del guasto ancor prima di recarsi sul luogo e predisporre quanto necessario per assicurare la massima rapidità ed efficacia d'intervento.

FleetBoard: di serie per il nuovo Actros, a richiesta per l'Antos

I servizi Mercedes-Benz Truck Gestione manutenzione e TeleDiagnosi sono riservati agli utenti del servizio telematico FleetBoard. Sottoscrivendo un contratto di abbonamento al servizio FleetBoard e utilizzando il computer di bordo incluso nella dotazione di serie del nuovo Actros, è possibile provare senza impegno il servizio telematico per quattro mesi. Sono quindi numerosi i Clienti che possono usufruire dei servizi Mercedes-Benz Truck Gestione manutenzione e TeleDiagnosi sin dal periodo di prova, e anche dopo in caso di prolungamento del contratto. Con FleetBoard si riduce anche l'usura, perché questo sistema favorisce uno stile di guida prudente e parsimonioso. Per questo motivo, l'intervallo di manutenzione dei veicoli che hanno attivato un contratto FleetBoard può arrivare anche a 30.000 km.

In abbinamento a FleetBoard, i servizi Mercedes-Benz Truck Gestione manutenzione e TeleDiagnosi sono disponibili a richiesta anche per i proprietari del nuovo Antos Mercedes-Benz.

Omniplus: servizi specifici su misura per autobus in costante evoluzione
· Omniplus: servizi unici per il settore autobus

· Ricambi Originali di qualità certificata Omniplus: per viaggiare sempre in sicurezza

· ServiceCard Basic e Premium: concezione diversificata della ServiceCard

· Contratto di assistenza di nuova concezione

· Perfettamente informati con OMNIplus

Per autobus superiori, un’assistenza superiore: Omniplus, il marchio Daimler per i servizi di assistenza dedicati agli autobus Mercedes-Benz e Setra, offre vantaggi decisivi in questo settore. Molto apprezzato dai Clienti di entrambi i marchi, Omniplus ha raggiunto una posizione di assoluta preminenza puntando interamente sull’offerta di servizi specifici per autobus.

Omniplus: servizi unici per il settore autobus

La completa gamma di servizi di assistenza di Omniplus, offerta da un unico fornitore, permette di risparmiare tempo e denaro. Con servizi di manutenzione e riparazione eseguiti con professionalità, efficienti training per l’autista e il personale d’officina, l’ampia offerta di veicoli usati e servizi finanziari su misura, Omniplus offre un’assistenza davvero unica per tutto ciò che riguarda il mondo degli autobus. A garantire queta professionalità e qualità dei servizi è la rete di ServiceCenter e officine autorizzati e convenienti. Per questo Omniplus consolida costantemente la sua rete. Con oltre 600 Punti di Assistenza autorizzati, Omniplus offre la più grande e capillare rete di assistenza specifica per gli autobus in tutta Europa. In base alla gamma di servizi offerti, i Punti di Assistenza Omniplus sono suddivisi nelle categorie Omniplus BusWorld e Omniplus BusPort. Grazie a questa suddivisione i Clienti possono sempre rivolgersi all’interlocutore giusto per ciascun intervento, dai lavori di riparazione più difficili e complessi fino ai regolari controlli e interventi di manutenzione. Ad oggi sono 32 i ServiceCenter, dislocati in sedi di importanza strategica, che rientrano nella categoria BusWorld. Naturalmente anche in futuro la rete di assistenza Omniplus sarà ulteriormente migliorata e ottimizzata, come sta già avvenendo con l’introduzione di un nuovo Dealer Management System (DMS) in tutti i Punti di Assistenza di EvoBus, così che i Clienti possano contare sempre su una consulenza ed un’assistenza professionali in tutta Europa. Il DMS fornisce tra l’altro in un’unica panoramica tutte le principali informazioni su Cliente e veicolo, per esempio sulla situazione di ordini e offerte del Cliente, oltre a offerte di assistenza e intervalli di manutenzione rilevanti per i veicoli. Inoltre il dialogo è supportato in modo efficiente e vantaggioso per il Cliente grazie all’impiego mobile di Toughbook sul veicolo.

Nel caso un autobus debba fare una sosta imprevista, il 24h SERVICE di Omniplus, in abbinamento con una delle nostre ServiceCard, è disponibile a tutte le ore. Grazie all’accurata selezione dei nostri Service Partner e a processi di riparazione standardizzati, Omniplus assicura la riparazione dell’autobus a condizioni eque e sempre di alta qualità nelle situazioni d’emergenza. Un esempio dell’alto livello di qualità raggiunto nelle  prestazioni è il centro logistico per i ricambi di Neu-Ulm, in Germania. Qui sono immagazzinati più di 100 000 Ricambi Originali, dal motore completo alla più piccola vite. Solo l’interazione perfetta di parti armonizzate crea un insieme compiuto e convincente. I Ricambi Originali di qualità certificata Omniplus offrono quindi un livello di sicurezza più alto, e grazie a standard logistici uniformati tutti i ricambi sono disponibili in tempi brevi presso il Cliente. Grazie ad una documentazione completa su veicoli e ricambi e alla possibilità di ordinare a posteriori i ricambi originali, il Cliente può ancora contare sulla disponibilità di componenti senza limitazione alcuna per almeno 15 anni dalla fine della produzione del proprio veicolo.

Il contratto di assistenza è stata rielaborato e diversificato in due nuovi pacchetti. Per i nostri Clienti sono subito disponibili i pacchetti Basis e Premium. Nel primo sono contenuti tutti i lavori di manutenzione come riportato nel libretto di manutenzione, oltre ad alcune riparazioni legate all’usura. Il pacchetto Premium contiene in aggiunta tutte le altre riparazioni da effettuare sull’intero veicolo, esclusi alcuni interventi specifici come ad esempio la sostituzione degli pneumatici o la riparazione dei danni dovuti ad uso improprio o negligenza. Grazie ai prezzi fissi, OMNIplus permette costi trasparenti e assicura la disponibilità dei veicoli.

Dal momento che in ogni viaggio non solo l’autobus, ma anche l’autista deve essere in perfetta forma, OMNIplus propone un’ampia offerta di training per l’autista, riconosciuti secondo la legge tedesca sulla qualificazione dei conducenti professionisti. Inoltre, per far sì che i Clienti possano sempre disporre dei dati principali del loro veicolo, tutti i sistemi informativi di OMNIplus vengono costantemente migliorati e ampliati.

Ricambi Originali di qualità certificata Omniplus: per viaggiare sempre in sicurezza

Con i Ricambi Originali di qualità certificata Omniplus, i Clienti di Mercedes-Benz e Setra possono essere certi che il loro autobus resti sempre un veicolo originale, anche dopo riparazioni o interventi di manutenzione. I Ricambi Originali di Omniplus soddisfano le più alte aspettative in termini di sicurezza, affidabilità e redditività, e sono messi a punto specificamente per gli autobus Mercedes-Benz e Setra. Come fornitore di ricambi però Omniplus offre non solo la competenza assoluta per tutto ciò che riguarda il sistema autobus nel suo complesso, ma anche una disponibilità a livello mondiale dei Ricambi Originali di qualità certificata Omniplus, oltre ad un’ottima affidabilità logistica grazie a standard uniformati. Questi ultimi, che comprendono magazzini, processi e codificazioni, oltre a sistemi di software standardizzati per tutte le sedi e all’imballaggio originale, vengono attualmente applicati presso le Consociate. L’obiettivo è di estendere gli standard logistici in tutta la rete di assistenza OMNIplus. 

Omniplus ServiceCard Basic e Premium: concezione diversificata delle ServiceCard

Puntare tutto su una sola carta? Gli imprenditori più abili preferiscono variare: proprio come Omniplus, che offre una concezione diversificata delle ServiceCard. Per i Clienti degli autobus Mercedes-Benz e Setra è disponibile gratuitamente la Omniplus ServiceCard Premium con validità di due anni. Chi può rinunciare ad alcuni dei servizi compresi in questo pacchetto, come il servizio rifornimento, il servizio pedaggi, gallerie e traghetti, può scegliere la Omniplus ServiceCard Basic, valida per entrambi i marchi. 

Omniplus ServiceCard: numerosi servizi

Le ServiceCard Basic e Premium comprendono numerosi servizi, per esempio:

· assistenza in officina Omniplus

· numero verde di assistenza gratuito, 24 ore su 24, nella lingua del Paese del Cliente

· garanzia di pagamento rapida e senza difficoltà burocratiche in caso di guasti

· servizio di autobus sostitutivo, autista compreso, nell’ambito dell’Omniplus BusPool in Germania

· ricerca a livello internazionale di autobus sostitutivo

· soccorso rapido in caso di pneumatici danneggiati grazie all’Omniplus TireService.

Con i suoi 4 anni di validità, la Omniplus ServiceCard Basic comprende il pacchetto di mobilità Basic, con cui i Clienti degli autobus di Mercedes-Benz e Setra hanno la possibilità di ricevere, in questo arco di tempo, determinati servizi di assistenza specifici per autobus in modo rapido, semplice e senza l’uso di contanti.

Nessuna sorpresa spiacevole con l’assistenza in caso di guasti e sistema di fatturazione

In caso di guasto è garantito un aiuto rapido e competente, ma non solo: grazie a standard internazionali di fatturazione si evitano anche sorprese spiacevoli nei prezzi. Forfait chilometrici fissi in tutta Europa, fatturazione delle spese di viaggio (andata e ritorno) per un massimo di 250 km, maggiorazioni predefinite per manodopera e ricambi al di fuori dell’orario di lavoro, assunzione del 50% delle spese per il servizio Express in caso di reperimento ricambi entro le 24 ore: tutto questo garantisce a imprenditori e autisti la sicurezza  in caso di guasti, anche nelle più remote regioni d’Europa.

La Omniplus ServiceCard Basic comprende anche una garanzia di pagamento personale per ciascun Cliente, oltre alla regolare assistenza in officina, che si può pagare con la ServiceCard Basic. In caso di necessità, si può concordare di aumentare in pochi minuti l’importo inziale online.

Il servizio di assistenza in caso di panne reagisce con grande flessibilità: tramite il 24h SERVICE, l’autista può rivolgersi nella lingua del suo Paese alla centrale inter​nazionale, che chiede la ServiceCard e informa il Punto di Assistenza più vicino dell’accaduto. Un meccanico del Punto di Assistenza inizia subito a occuparsi dell’autobus. In rari casi di guasti particolarmente inconsueti, per un’ulteriore sicurezza si consulta anche uno specialista tramite un numero verde. Questo tipo di assistenza così completa e articolata può essere offerta solo da una grande Casa, tramite un’organizzazione come Omniplus, efficiente e specializzata nel settore autobus. Solo così si possono risolvere anche i casi più difficili, con estrema flessibilità. E solo questa assistenza completa dà sia all’imprenditore sia all’autista la sicurezza e la fiducia necessarie per la propria attività. 

Contratto di assistenza di nuova concezione: pacchetto Basis e Premium

Il contratto di assistenza di nuova concezione offre pacchetti specifici per ciascun mercato, chiari e comprensibili, nonché su misura per le esigenze dei nostri Clienti. Il pacchetto Basis contiene tutti i lavori di manutenzione come riportato nel libretto di manutenzione, oltre a determinate riparazioni legate all’usura, come ad esempio la sostituzione delle spazzole dei tergicristalli e le riparazioni delle parti soggette a usura di freni, ammortizzatori, cinghia o della frizione nei cambi manuali. Il pacchetto Premium contiene in aggiunta tutte le altre riparazioni sul veicolo complessivo, esclusi alcuni interventi specifici come ad esempio la sostituzione degli pneumatici, i controlli periodici previsti per legge o la riparazione dei cristalli, degli equipaggiamenti non fissati al veicolo o dei danni dovuti ad uso improprio o negligenza. Grazie ai prezzi fissi, OMNIplus permette trasparenza nei costi di gestione del veicolo e assicura la migliore disponibilità possibile con tempi di fermo programmabili per la manutenzione e la riparazione degli autobus Mercedes-Benz e Setra.

Perfettamente informati con Omniplus

Poter disporre dell’informazione giusta al momento giusto è un fattore decisivo per il successo di ogni azienda. Omniplus BusDoc 2.0, il sistema informativo in versione ottimizzata e ampliata, mette a disposizione non solo tutti i dati rielevanti per le riparazioni, ma con una nuova navigazione e un nuovo layout ora comprende anche altre caratteristiche utili, all’insegna della facilità d’uso.

Inoltre, introducendo un nuovo catalogo dei ricambi – Omniplus BusParts Catalog – Omniplus soddisferà la crescente esigenza di documentazione e pubblicazione. Grazie all’integrazione dei dati di altri sistemi, il BusParts Catalog contiene ora tutte le informazioni sui ricambi Omniplus. E grazie anche all’integrazione in BusDoc 2.0 e al collegamento intelligente con altri sistemi e componenti all’interno di BusDoc 2.0 è così possibile assicurare un’informazione completa.

Conferma dei dati via Internet

Se i veicoli nel corso del tempo cambiano proprietario più volte, è possibile che dei dati sull’immatricolazione vadano perduti. Per recuperare questi dati potete richiedere a pagamento, tramite il nostro servizio online sulla home page di Omniplus, la conferma dei dati per veicoli con età fino a 30 anni; sono necessari il numero di identificazione del veicolo (FIN) e la denominazione del modello.
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