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1 milione di noleggi e 50.000 Clienti car2go: un bilancio di successo
Ulm – car2go, primo modello al mondo di noleggio auto a breve termine, batte ogni record, raggiungendo quota 1 milione di noleggi. Secondo le statistiche negli ultimi due anni e mezzo le vetture smart fortwo blu e bianche della società affiliata Daimler sono state utilizzate più di 1.000 volte al giornoe, nella sede car2go di Amburgo, si è già registrato il Cliente car2go numero 50.000. 
Inaugurato ad Ulm nel marzo del 2009, car2go vanta nella città del Danubio una base Clienti sorprendente con più di 20.000 utenti registrati. Qui sono disponibili per il noleggio 300 vetture smart fortwo "car2go edition". Tra il 2010 ed il 2011, il programma è stato esteso anche ad altre città, tra cui la capitale texana Austin, Amburgo e la canadese Vancouver. car2go ha scritto così un altro capitolo della sua storia di successo. A sei mesi dal lancio, car2go ad Amburgo ha al suo attivo circa 9.000 utenti registrati, l’area coperta dal servizio è stata di recente ampliata e le 300 vetture locali sono ora a tutti gli effetti parte integrante della città. I Clienti di tutto il mondo hanno percorso in totale quasi 10 milioni di chilometri con le vetture, un dato tanto più significativo se si considera che la percorrenza media per noleggio car2go varia tra 5 e 10 km.
Numerose città coinvolte
Anche nelle città di Amsterdam e San Diego, dove il servizio è stato appena lanciato, il successo non manca: nella capitale dei Paesi Bassi, quasi 1.000 Clienti si sono preregistrati nelle prime tre settimane di lancio del servizio. A San Diego (California), invece, il nuovo progetto di mobilità è partito con la prima flotta di vetture a trazione esclusivamente elettrica. A Vienna le prime 500 smart fortwo mhd car2go si presenteranno al via dotate di sistema start/stop automatico e gli utenti della capitale austriaca potranno da subito registrarsi presso il locale car2go Shop. All’inizio del prossimo anno sarà invece la volta della città francese di Lione, per la prima volta nell’ambito della nuova joint venture europea car2go Europe GmbH, attualmente costituita da car2go e dalla compagnia di noleggio auto Europcar. Tra l’avvio del progetto a Lione e poi a Stoccarda, annunciato per il secondo semestre del 2012, car2go approderà poi anche in altre città europee e del Nord America.
	Città
	Data di inizio
	Flotta
	Altro

	Ulm / Neu-Ulm
	03 / 2009
	300 (mhd) / 5 (electric d.)
	oltre 21.000 Clienti registrati

	Austin, Texas
	05/2010
	300 (benzina)
	oltre 15.000 Clienti registrati

	Amburgo
	04/2011
	300 (mhd)
	quasi 9.000 Clienti registrati

	Vancouver
	06/2011
	225 (mhd)
	oltre 5.000 Clienti registrati

	Amsterdam
	11/2011
	300 (electric drive)
	circa 1.000 preregistrazioni

	San Diego
	11/2011
	300 (electric drive)
	la prima flotta a trazione puramente elettrica in Nord America

	Vienna
	12/2011
	500 (mhd)
	la flotta car2go più grande al mondo

	Lione
	01/2012
	200 (mhd)
	prima città francese

	Stoccarda
	secondo semestre

2012
	500 (electric drive)
	la più grande flotta elettrica car2go


Minori i costi, maggiore la flessibilità
Il 1º dicembre verrà introdotto in entrambe le città pilota tedesche del progetto car2go di Ulm ed Amburgo un nuovo modello di tariffazione che renderà questa soluzione di mobilità ancora più interessante. Mentre la tariffazione al minuto per la marcia (29 centesimi ad Amburgo, 24 centesimi ad Ulm) e per la sosta (9 centesimi in entrambe le città) restano invariate, in futuro, per i noleggi di durata superiore verranno addebitati importi massimi rispettivamente di 12,90 EUR all'ora o 39 EUR al giorno. In questo modo per i Clienti sarà ancora più semplice e pratico noleggiare la loro vettura car2go per più ore o per l'intera giornata, avendo così la possibilità di dedicarsi, senza fretta, ad esempio a questioni d'affari o ad un immancabile giro di shopping natalizio.
Per percorrenze fino a 20 km per noleggio non vengono addebitati costi ulteriori rispetto alla tariffazione a tempo. Per i tragitti più lunghi, il nuovo modello di tariffazione prevede una tariffa chilometrica supplementare di 0,29 EUR (Amburgo) e 0,24 EUR (Ulm) a partire dal 21° km volta a compensare la crescita dei costi relativi a carburante, assicurazione ed usura legati a questo tipo di impiego. La diversa tariffazione applicata nelle due città tedesche dipende poi dalla differente entità dei costi addebitati.
Le esperienze nelle città di Amburgo ed Ulm mostrano poi come oltre il 97% dei noleggi car2go avvenga su tragitti inferiori a 20 km. La tariffa supplementare al chilometro verrà dunque utilizzata, con ogni probabilità, solo da un numero relativamente ristretto di Clienti, mentre al contrario molti utenti del servizio beneficerà delle più vantaggiose tariffe a tempo.
Contatto diretto con il Cliente
Alla nuova strutturazione dei prezzi si accompagneranno alcune modifiche relative al servizio assistenza car2go. Obiettivo principale di tali cambiamenti è migliorare il contatto diretto tra i collaboratori ed i Clienti car2go. Per questo motivo si è scelto di modificare la gestione del Servizio Clienti adottata in precedenza, prevalentemente tramite call center. In futuro ci si rivolgerà al call center esclusivamente in casi di emergenza contattandolo, come di consueto, via telefono direttamente e gratuitamente dalla vettura. Eventuali ulteriori domande, richieste e proposte potranno in futuro essere sottoposte direttamente a car2go attraverso un apposito e comodo questionario via web. Sarà il personale car2go delle diverse città ad occuparsi direttamente di rispondere ai Clienti, garantendo così sempre una conoscenza ottimale della realtà locale oltre che del servizio stesso. Naturalmente in questo modo si potrà anche richiedere di essere contattati telefonicamente per una consulenza personalizzata.
In fase di test da alcune settimane nella città di Ulm un ulteriore nuovo servizio: qui i Clienti ora non solo possono provvedere personalmente al rifornimento, ma hanno anche la possibilità di lavare la vettura e pulirne gli interni direttamente alla stazione di servizio. Per questo servizio (rifornimento, lavaggio, pulizia interni) verranno accreditati al Cliente automaticamente 60 minuti di utilizzo extra gratuiti. I primi riscontri ottenuti mostrano come questa offerta sia stata accolta con grande favore dal pubblico più giovane, entusiasta di guadagnarsi in questo modo preziosi minuti di noleggio gratuiti.
Robert Henrich, CEO di car2go GmbH, riassume così le modifiche al servizio introdotte: "Fin dall'inizio con car2go non volevamo limitarci ad offrire un ottimo servizio ai nostri Clienti, desideravamo che ne fossero entusiasti. I dati dimostrano che siamo riusciti nel nostro intento. Con i cambiamenti introdotti a livello di tariffazione ed assistenza renderemo car2go ancora più accattivante ed avremo la possibilità di conquistare nuovi interessanti target di riferimento, quali ad esempio gli uomini d'affari."
Ulteriori informazioni su: www.car2go.com, media.mercedes-benz.it e media.daimler.com












