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Informazione stampa
Il futuro telematico di Mercedes-Benz
@yourCOMAND: sempre on-line per più informazioni, sicurezza e comfort
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Per molti avere un accesso illimitato alle informazioni è diventato un elemento imprescindibile della vita quotidiana, sul lavoro come nel tempo libero. Inoltre, in tutto il mondo, le persone trascorrono sempre più tempo in viaggio – anche in auto – ed anche qui desiderano rimanere il più possibile “connessi”, nel modo più completo possibile. Mercedes-Benz risponde a questa crescente esigenza dei Clienti con la strategia telematica a 360° @yourCOMAND. Con il concept car F 125!,  l'inventore dell'automobile presenta il progetto di un sistema globale basato sul cloud computing. Attraverso il sistema multimediale COMAND Online, introdotto quest'anno, Mercedes-Benz offre già oggi, un accesso Internet semplice e sicuro, per numerosi modelli della gamma. 
Accesso a Internet, il pratico sistema di comando vocale VOICETRONIC, due diverse soluzioni per la navigazione, interfacce per dispositivi portatili ed un sistema di comando intuitivo: tutto questo è offerto già oggi dal nuovo sistema multimediale COMAND Online, con cui Mercedes-Benz ha concretizzato quest'anno il motto "always on, in the car". Come si presenterà il futuro multimediale del Marchio con la Stella si può già intuire nella vettura sperimentale F 125!, che apre la strada ai futuri sistemi telematici e di infotainment on-board. 
"Con @yourCOMAND l'auto diventa un centrale di comunicazione mobile, che consente al guidatore ed ai suoi passeggeri di accedere in qualunque momento a tutti i moderni media e servizi", afferma il Dr. Thomas Weber, membro del Board of Management di Daimler AG, responsabile Group Research e Mercedes-Benz Cars Development. "Grazie a questa soluzione basata su un utilizzo mirato del cloud computing, siamo inoltre in grado di staccarci dai normali cicli di sviluppo dei veicoli e di essere sempre al passo con i rapidi sviluppi del mondo dell'elettronica di consumo. Possiamo così offrire costantemente ai nostri Clienti accesso alle applicazioni più nuove, per una connettività a 360° all'interno dell'auto." 
Esperienza olistica ed interazione naturale 
La strategia telematica @yourCOMAND di Mercedes-Benz si fonda su quattro elementi:  
· esperienza olistica, 
· interazione naturale, 
· perfezione sensoriale e 
· comfort di azionamento a distanza. 
Mercedes-Benz ha tradotto in pratica, per la prima volta, questo approccio strategico nella sua nuova vettura sperimentale F 125! .
L'esperienza olistica (Seamless Experience) prevede un collegamento in rete dei sistemi multimediali della F 125! senza soluzione di continuità e con accesso illimitato ai contenuti. Le applicazioni sono socialmente interattive, ma non distraggono il guidatore. Grazie alla connessione continua con il cloud di dati, il guidatore può anche accedere nella propria vettura a tutti i media che utilizza normalmente, senza interruzioni e senza complicate sincronizzazioni. 
L'interazione naturale (Natural Handling) consente di gestire i sistemi telematici e di infotainment della F 125! in misura sempre maggiore, tramite comandi vocali, integrati da gesti intuitivi e da comandi touch. Nell'ottica della massima sicurezza di funzionamento ed utilizzo per il guidatore, la vettura sperimentale diventerà dunque la compagna di viaggio ideale, sempre attenta alle esigenze di guidatore e passeggeri. Il guidatore può ad esempio richiedere notizie aggiornate, personalizzate in base alle proprie esigenze, e porre domande mirate legate al contesto, mantenendo sempre le mani sul volante. 
La perfezione sensoriale (Sensory Perfection) è rappresentata da un suono high-end e da schermi ad alta risoluzione con visualizzazioni nitide e configurazioni personalizzate. Il display 3D autostereoscopico per la rappresentazione spaziale della strumentazione sulla F 125! è in grado di visualizzare informazioni raggruppate a seconda delle esigenze. Si adatta alla visione naturale, consente una visualizzazione più panoramica e non affatica il guidatore. Sul lato passeggero è integrato un display da 17" a scomparsa, controllato completamente tramite gesti, quindi senza contatto. Un display con schermo panoramico ad alta risoluzione al posto del tradizionale specchietto retrovisore interno consente di monitorare comodamente ed in modo completo il traffico accanto e dietro la vettura. Anche questa soluzione contribuisce a identificare le singole situazioni del traffico in modo più rapido ed intuitivo.
Il comfort di azionamento a distanza (Remote Convenience) consente di preconfigurare completamente a distanza, tramite PC o smartphone, la vettura ed il suo sistema multimediale, dalla programmazione dei sistemi di navigazione e di intrattenimento fino alla preimpostazione specifica per sedile della temperatura abitacolo desiderata. Le persone autorizzate possono inoltre accedere in qualunque momento, tramite la homepage specifica per la vettura, ad informazioni come il livello di riempimento del serbatoio carburante, la successiva scadenza di manutenzione o i consumi.
Innovazioni Mercedes: dal laboratorio di ricerca alla strada in pochissimo tempo
La grande rapidità con cui Mercedes-Benz riesce a integrare le tecnologie più all'avanguardia nelle vetture di serie è stata più volte dimostrata in passato, ad esempio anche sul fronte della sicurezza attiva. Coerentemente, l'azienda sta accelerando il processo di innovazione dei sistemi telematici e di infotainment: diverse funzionalità chiave del concetto di connettività "myComand" presentato nel 2008 sono ora integrate nel sistema COMAND Online, già disponibile per molti modelli della Casa di Stoccarda.
Il sistema multimediale COMAND Online: grande varietà di funzioni e comfort impareggiabile 
Con il sistema multimediale COMAND Online, Mercedes-Benz traduce in pratica il motto "always on" già sui modelli Mercedes-Benz Classe C, Classe E, SLK e CLS. Il sistema è anche disponibile per i nuovi modelli Classe B e Classe M che verranno introdotti sul mercato a novembre. Da novembre nel COMAND Online saranno disponibili nuove App per il social network Facebook™, per Google™ Street View e Panoramio by Google™. Tra le App già disponibili vi sono "Ricerca locale Google" e "Meteo", nonché la possibilità di inviare alla vettura un percorso o dei punti di interesse già precedentemente configurati su PC tramite Google Maps e di caricarli nel sistema di navigazione. L'accesso a Internet necessario per le funzioni di COMAND Online avviene tramite un telefono cellulare con connessione Bluetooth. 
A medio termine è previsto il debutto di una dozzina di ulteriori App, attualmente in fase di sviluppo in collaborazione con diversi partner, tra cui anche innovative start-up company ed altre popolari piattaforme di "Internet Content". Le nuove applicazioni potranno essere utilizzate da tutti i Clienti che viaggiano a bordo di una Mercedes-Benz con COMAND Online. L'aggiornamento automatico di COMAND Online e delle applicazioni è garantito dal server Daimler Vehicle Backend: non è quindi necessario recarsi dal concessionario o in officina.
Nuove funzioni anche per la navigazione su disco fisso 
Anche la navigazione di COMAND Online su disco fisso, particolarmente veloce, è stata integrata da nuove funzioni. Una novità è rappresentata dal nuovo design 3D con modelli plastici delle città. Inoltre è possibile registrare e ripetere i percorsi effettuati in un momento successivo, memorizzare o importare le mete speciali personali attraverso una scheda SD e visualizzare di volta in volta quattro percorsi alternativi sulla cartina di navigazione, tra cui anche una variante particolarmente vantaggiosa dal punto di vista dei consumi.  I Clienti Mercedes-Benz in Europa ricevono gratuitamente per tre anni le carte stradali più aggiornate. Gli aggiornamenti dei dati per la navigazione in 39 Paesi europei sono forniti ai Clienti Mercedes-Benz dai propri Concessionari. 
In Europa il COMAND Online comprende anche lo Speed Limit Assist, che riceve le informazioni necessarie tramite riconoscimento dei segnali stradali con videocamera e tramite la banca dati di navigazione. Il COMAND Online comprende inoltre il sistema di comando vocale VOICETRONIC per le funzioni audio, telefono e navigazione. Particolarmente pratica è la nuova modalità di immissione "One Shot" del sistema di navigazione che consente di pronunciare i nomi della località e della via direttamente uno dopo l'altro. Questa funzione è attualmente disponibile in sette lingue e determina un rilevante miglioramento del comfort d'impiego. Sul grande schermo a colori ad alta definizione da 7'' è possibile visualizzare foto e sfogliarle come in un diashow. Ma anche in ambito audio, nuove forme di rappresentazione offrono un design giovane ed un pratico azionamento dei comandi. La funzione Cover Flow, ad esempio, ordina le immagini di copertina degli album musicali memorizzati in una speciale modalità di presentazione, in modo tale da consentire al guidatore di sfogliare comodamente le proprie raccolte musicali. Il sistema inoltre è generosamente dimensionato: la memoria disponibile per i file audio compressi (formati: mp3, wma, aac) è di 10 GB. A richiesta il COMAND Online è disponibile con DVD-Changer per 6 DVD. Un elevato comfort è garantito dalla funzione Music Search, che consente al guidatore ed ai passeggeri di eseguire una ricerca mirata, per titolo ed interprete, nel disco fisso, in schede di memoria SD, in penne USB, CD e DVD. È possibile utilizzare differenti criteri di ricerca, come ad esempio album, genere, compositore. Se è necessario immettere un nome, il software tollera anche errori di scrittura. In questo modo il guidatore può rimanere totalmente concentrato sulla circolazione stradale. Un ulteriore vantaggio: i passeggeri possono eseguire la ricerca contemporaneamente in tutti i media e supporti per dati collegati.
Perfetta integrazione di smartphone
A partire dalla metà del prossimo anno Mercedes-Benz offrirà una nuova soluzione di infotainment appositamente sviluppata per l'iPhone di Apple. Non appena viene collegato con la vettura con una App appositamente sviluppata da Mercedes-Benz, l'iPhone visualizza molteplici contenuti sul display della vettura e rende le relative funzioni comodamente controllabili tramite il sistema di tasti e manopole. Questa soluzione sfrutta la capacità di calcolo dell'iPhone ed il grande display della vettura per creare un'interfaccia utente graficamente rivoluzionaria con transizioni fluide ed animazioni. 
Standard aperto per l'integrazione di smartphone
La perfetta integrazione e l'utilizzo sicuro di smartphone di altri produttori come ad esempio Nokia, HTC o Samsung all'interno della vettura è garantita da Mercedes-Benz grazie allo standard aperto "MirrorLink™". Questo nuovo tipo di connessione, che verrà introdotta nel 2013, consente il trasferimento dei contenuti dello schermo dello smartphone al display del COMAND ed il controllo tramite tasti e manopole. 
Principio plug&play per la massima semplicità di controllo
Il sistema è caratterizzato da una straordinaria semplicità di utilizzo: l'utente collega il telefono alla vettura e fin da subito può utilizzare in modo illimitato in auto tutte le applicazioni principali del cellulare. Mentre il dispositivo mobile rende accessibili all'utente applicazioni e servizi, il sistema di infotainment della vettura offre le necessarie interfacce fisiche: il grande display a colori, l'altoparlante ed il microfono. Il controllo è semplice e sicuro attraverso i tasti e le manopole centrali di COMAND Online. Il sistema in dotazione alla vettura viene così integrato alla perfezione offrendo sempre le applicazioni più aggiornate. Per non distogliere l'attenzione del guidatore dal traffico stradale, durante la marcia possono essere utilizzate solo applicazioni certificate da Mercedes-Benz o dal Car Connectivity Consortium.   
Un ulteriore vantaggio: il sistema consente non solo l'impiego di una molteplicità di App presenti sul dispositivo mobile e la loro visualizzazione sul display della vettura, ma anche il semplice sviluppo di speciali applicazioni con un'interfaccia utente studiata per adattarsi perfettamente all'architettura della vettura stessa.
Near Field Communication: processo di accoppiamento semplificato
La Near Field Communication (NFC) è un innovativo standard di trasmissione per lo scambio di dati senza contatto su brevi distanze. La distanza di trasmissione infatti è volutamente di circa cinque centimetri, per garantire una maggiore protezione dalle intercettazioni. La NFC semplifica ulteriormente l'uso: vengono infatti a mancare i processi di accoppiamento tipici del Bluetooth come la ricerca di dispositivi, la selezione e lo scambio dei codici di sicurezza. È sufficiente tenere lo smartphone vicino alla superficie contrassegnata dal logo NFC affinché i codici di sicurezza generati automaticamente vengano confrontati e confermati. La NFC sarà disponibile per la prima volta nel 2013. Tutti i suddetti sistemi, dall'integrazione dell'iPhone alla NFC, favoriscono un utilizzo illimitato delle funzioni dello smartphone all'interno della vettura rendendone l'impiego in auto sempre più versatile, semplice e sicuro. Si tratta di step fondamentali verso la realizzazione della strategia di Mercedes-Benz @yourCOMAND, in quanto consentono già funzioni essenziali quali Seamless Experience e Sensory Perfection. 
Mercedes-Benz: trent'anni di esperienza nel campo della comunicazione mobile
La strada verso la comunicazione mobile in auto era già stata spianata da Mercedes-Benz negli anni '50 con l'offerta di un'autoradio funzionale ed economicamente accessibile. I primi apparecchi utilizzati sperimentali degli anni '30 erano grandi, pesanti e molto costosi. Con il sistema di comunicazione e navigazione (CNS) già nel 1992 Mercedes-Benz aveva presentato su Classe S il primo sistema telematico completamente integrato. Nel 1996 il sistema di comando vocale VOICETRONIC aveva rappresentato un'altra novità pionieristica, finora punto di riferimento del settore. Nel 1998 Mercedes-Benz aveva poi introdotto il sistema di infotainment chiamato COMAND. L'abbreviazione significa "Cockpit Management & Data System", ad indicare un sistema preposto all'azionamento di tutti i sistemi installati come radio, TV, telefonia e navigazione. Nel 2002 si è infine assistito al debutto del primo schermo a colori da 16:9 per il marchio con la Stella. Il sistema di tasti e manopole introdotto nel 2005 su Classe S e successivamente su numerosi altri modelli Mercedes-Benz semplifica decisamente l'impiego di COMAND contribuendo così al comfort di utilizzo tradizionalmente associato alla Casa di Stoccarda.
Glossario
Terminologia specifica dalla A alla Z 
	AMG Performance Media (APM): sistema basato su Android presente su SLS AMG derivato dalle vetture da competizione, con indicazioni telemetriche ed accesso Internet ad alta velocità.

	Realtà aumentata: sovrapposizione di informazioni basata su computer, ad es. attraverso l'inserimento di testo all'interno di immagini.

	COMAND Online: sistema multimediale proposto da Mercedes-Benz, dotato di accesso a Internet. Disponibile per CLS, SLK, Classe C e per le nuove Classe M e Classe B.

	Funzione Cover Flow: metodo di visualizzazione utilizzato da COMAND Online. Le copertine degli album salvati in memoria sono visualizzate in successione, permettendo al guidatore di consultare agevolmente nella propria libreria musicale.

	DAB: Digital Audio Broadcasting: un sistema di trasmissione con codifica digitale che permette la ricezione della radio digitale.

	Daimler Vehicle Backend-Server: server che fornisce al sistema COMAND Online della vettura applicazioni ed informazioni costantemente aggiornate, specificamente adattate per l'utilizzo durante la marcia. La comunicazione avviene mediante una connessione VPN (Virtual Private Network) sicura.

	Facebook™: social network con oltre 800 milioni di utenti (aggiornato a settembre 2011) in tutto il mondo che permette di rimanere in contatto e scambiare contenuti.

	Panoramio by Google™: permette agli utenti di caricare le proprie immagini, linkandole a specifiche località. Panoramio utilizza Google Earth™ per il collegamento delle immagini. In Google Earth™ gli utenti possono visualizzare sulla mappa i punti per i quali sono disponibili delle immagini. 

	Google™ Streetview: permette di visualizzare località di tutto il mondo in una prospettiva a 360°, a livello stradale in Google Maps.

	VOICETRONIC: comodo sistema di riconoscimento vocale Mercedes-Benz per audio, telefono e navigatore.

	Mercedes-Benz app: applicazioni come Google™ Local Search integrate in COMAND Online. Le pagine corrispondenti si caricano in modo particolarmente rapido e le applicazioni sono di facile utilizzo anche durante la guida.

	Mercedes-Benz iPhone Interface plus: opzione di connessione progettata appositamente per gli smartphone Apple, in particolare per le funzioni di social networking. Permette di riprodurre l'interfaccia utente dell'iPhone sul display della vettura e di utilizzare il menu dell'iPhone.

	MirrorLinkTM: permette di visualizzare i contenuti completi di un dispositivo mobile sul monitor della vettura nonché di controllare i più comuni smartphone (non Apple, vedi "Mercedes-Benz iPhone Interface plus") attraverso i comandi della vettura.

	Dispositivi mobili: terminali mobili quali smartphone, lettori MP3, palmari, tablet (ad es. iPad).

	Near Field Communication (NFC): standard internazionale di trasmissione radio per lo scambio wireless di dati (velocità massima di trasmissione 424 kbit/s) a corto raggio (fino a un massimo di cinque centimetri). Non è più necessario effettuare la procedura di associazione Bluetooth (ricerca dispositivo, selezione e scambio di codice di accesso). Lo smartphone si deve trovare entro l'area contrassegnata dal simbolo NFC ed il codice di accesso generato automaticamente sarà confrontato e confermato.

	Funzione "One shot": funzione di comando vocale del sistema di navigazione COMAND Online che permette di pronunciare nome della città ed indirizzo in successione. L'immissione della destinazione risulta pertanto notevolmente più rapida.

	Social media: media digitali, come ad esempio Facebook™, che permettono agli utenti di comunicare e di creare contenuti multimediali, sia individualmente che in gruppi.

	Tethering: possibilità di utilizzare uno smartphone per la connessione a Internet via Bluetooth o cavo USB.


Ulteriori informazioni su: media.mercedes-benz.it e media.daimler.com
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