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Informazione stampa

FirstHand: l’usato secondo Mercedes-Benz  
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Marchi garantiti

Criteri accessibi

Km max
Controlli
Durata Garanzia

Copertura guasti

Vettura sostitutiva

Assistenza Stradale

Certificato km

Certificato ripristini
carrozzeria

Curriculm vitae
Tagliando
obbligatorio prima
della consegna

Mercedes-Benz Competitor A
Mercedes-Benz e smart Tutti
Mercedes-Benz F /
. y ino 5 anni
6 anni/ 160mila km 20mila krn
smart 4 anni/ 80mila km
illimitati illimitati
100 110
Fino a 36 mesi 12/ 24 mesi
Manodopera sempre inclusa
Parti meccaniche ed
elettroniche senza scoperti
fino a 100mila km -
Con contributo cliente
trasparente
oltre i 100mila km
si si
si, Service24h R
con interventi sul posto
si si
si no
si no
si no

Competitor B
Competitor B

Fino 5 anni/
150mila km

illimitati
92
12/ 24 mesi

Si, per riparazioni
oltre 8h

si

no

no

no

no



FirstHand è il nuovo programma usato firmato Mercedes-Benz. 
Un nuovo punto di riferimento nel settore grazie a tante e innovative attenzioni che la Casa di Stoccarda dedica a chi sceglie una vettura usata Mercedes-Benz e smart. FirstHand valorizza il proverbiale valore residuo elevato delle vetture con la Stella, raccoglie la pluriennale esperienza maturata nel settore ed esalta, superandole, le garanzie ed i servizi offerti fino ad oggi dal programma Ex-Novo. FirstHand nasce da un’attenta analisi di mercato e, prima volta in Italia, da un sondaggio on-line pubblicato su mercedes-benz.it. 

Il mercato dell’usato è normalmente in controtendenza rispetto alle compravendite di vetture nuove, ma in Italia nel 2010 ha comunque vissuto una battuta d’arresto se si analizzano i dati al netto delle cosiddette ‘minivolture’ – i passaggi di proprietà tra operatori. Con 2.700.000 trasferimenti di proprietà si evidenzia, infatti, un 2,3% in meno rispetto al 2009: evidente segnale della crisi reale che sta attraversando l’Italia. Un mercato dell’usato, quello italiano,che nonostante sia penalizzato da un’elevata imposta sui passaggi di proprietà, vede la disponibilità di vetture ‘fresche’ e sempre meno diffidenza da parte dei Clienti.
In questo mercato Mercedes-Benz gioca un ruolo da protagonista confermandosi, anche nel 2010, con 126.000 passaggi di proprietà il marchio premium più apprezzato dai Clienti. Questo successo sottolinea l’elevato valore residuo dell’intera gamma con la Stella - dalla Classe A alla Classe G - e di smart fortwo che garantisce nel tempo il valore residuo più elevato nel segmento delle city car. Le chiavi del successo Mercedes in questo particolare mercato sono la proverbiale qualità delle vetture, un design svincolato dalle tendenze del momento ma che affonda le radici nei 125 anni di storia della Casa di Stoccarda ed il forte valore della Stella.
L’usato oggi è un’importante opportunità: una vera e propria nuova vita per vetture adeguate ai nostri tempi in termini di sicurezza e rispetto dell’ambiente e, allo stesso tempo, una garanzia per chi sceglie il nuovo che, al variare delle proprie esigenze, riuscirà facilmente a ricollocare la vettura. 
Accessibilità, trasparenza e valore sono, infatti, le parole chiave di FirstHand che nasce dall’analisi del mercato attuale e potenziale e, per la prima volta in Italia, delle reali esigenze dei Clienti, raccolte attraverso un sondaggio on-line su mercedes-benz.it.
Febbraio 2011: nasce FirstHand
Per rinnovare un successo nel tempo è fondamentale saper leggere l’evoluzione delle tendenze e cogliere le nuove opportunità offerte dalla tecnologia, mettendole a disposizione del Cliente. FirstHand nasce proprio da questa filosofia, un profondo sviluppo a 360° del programma Ex-Novo, realizzato per andare oltre le aspettative dei Clienti. 

Con FirstHand, Mercedes-Benz inaugura il 2011 rivoluzionando nuovamente le regole del mercato dell’usato premium, presentando un insieme di innovativi servizi integrati mai sviluppati in precedenza. 
FirstHand seleziona e garantisce vetture Mercedes-Benz fino a 6 anni e 160.000 km con l’obiettivo di rendere accessibile una vettura usata che presenti le garanzie del nuovo. Per i modelli smart i criteri sono di 4 anni e 80.000 km, in linea con le richieste dei clienti di questo segmento. Tranquillità e costi certi sono, invece, assicurati ai Clienti FirstHand grazie ad una garanzia, unica sul mercato, fino a 36 mesi con chilometraggio illimitato. 

Per essere certificata FirstHand, una vettura deve superare ben 100 approfonditi controlli che coinvolgono ogni aspetto del veicolo, dalla meccanica alle sospensioni, dai cristalli ai rivestimenti interni. 

La massima trasparenza della proposta è uno dei punti che caratterizzano il programma FirstHand rispetto alla concorrenza. Per la prima volta, sarà possibile conoscere il ‘curriculum vitae’ dettagliato di ogni vettura in termini di intervalli 
di manutenzione, passaggi di proprietà ed eventuali interventi tecnici su carrozzeria, scocca, interni e meccanica: tutta la manutenzione ordinaria e straordinaria. 
Tra le altre caratteristiche distintive del programma FirstHand figurano il soccorso stradale 24 ore su 24 su tutto il territorio europeo e la vettura sostitutiva. Infatti, in caso di eventuali problemi tecnici, Mercedes-Benz FirstHand garantisce, grazie alla copertura assicurativa Mobilo inclusa nel contratto di compravendita, un intervento rapido e tempestivo e la completa mobilità - taxi, vettura sostitutiva o, in alternativa, un trasferimento in treno o aereo - nel caso non fosse possibile ripristinare la vettura sul posto. Se la riparazione dell’auto dovesse richiedere più giorni, Mercedes-Benz coprirà le eventuali spese di pernottamento dovessero rendersi necessarie fino al completo ripristino. In altri termini, con FirstHand Mercedes-Benz assicura lo stesso eccellente servizio offerto ai Clienti che acquistano un’autovettura nuova.

Inoltre, in linea con l’attuale tendenza che vede nella ricerca on-line della vettura – nuova e ancor più usata – il principale strumento d’informazione, FirstHand ha scelto la rete per presentarsi ai Clienti, non solo attraverso il motore di ricerca su mercedes-benz.it, ma anche con una più ampia collaborazione con i principali portali dedicati che segnaleranno la vettura ‘FirstHand’ nell’ambito dell’offerta della Stella. 

Il sondaggio on-line

Individuare le aree di miglioramento della propria offerta di vetture di usate per consolidare la leadership di mercato; questo l’obiettivo della Casa con la Stella che si è rivolta a Clienti ed appassionati per definire le caratteristiche ritenute indispensabili in un nuovo programma di usato ufficiale, utilizzando le potenzialità di dialogo offerte dalla Rete.
Gli elementi strutturali del nuovo programma FirstHand sono stati definiti, infatti, sulla base delle scelte espresse dagli oltre 1.100 utenti che hanno partecipato, a fine 2010, al sondaggio on-line sul sito www.mercedes-benz.it. Tra i principali 
temi approfonditi nei diversi punti figuravano, ad esempio, i requisti di qualità ritenuti necessari per l’acquisto, l’importanza di conoscere la storia di ogni singola vettura, l’offerta in termini di coperture assicurative e la durata della garanzia sulla vettura acquistata. Ulteriori aspetti valutati sono stati il soccorso stradale esteso a tutto il territorio Europeo e la garanzia di completa mobilità in caso di eventuali problemi tecnici.
1997: nasce Ex-Novo, il primo programma ufficiale dell’usato Mercedes

Nato nel 1997, Ex-Novo è stato il primo programma di Mercedes-Benz Italia realizzato per offrire garanzie di efficienza e sicurezza a tutti i Clienti che acquistano una vettura usata, presso le proprie Concessionarie. 
Il programma presentava una serie di caratteristiche innovative nello scenario del mercato dell’epoca. Tra i diversi servizi offerti, figuravano, ad esempio, check-list di attestazione controlli sulle vetture, prezzo trasparente chiavi in mano e garanzia fino a 24 mesi. Il successo del programma Ex-Novo è andato oltre le più ottimistiche previsioni, mantenendosi stabile nel tempo e contribuendo in misura determinante a confermare Mercedes-Benz leader nel settore dell’usato premium con oltre 15 000 Clienti soddisfatti in 13 anni. 
Un’ulteriore peculiarità del programma FirstHand sono gli spazi dedicati all’interno degli showroom Mercedes-Benz, veri e propri centri di competenza in grado di offrire un’ampia selezione di vetture, con la competenza Mercedes-Benz dalla vendita, fino al ripristino e preparazione delle vetture. Nel corso del 2011, sarà operativo in tutta italia attraverso 20 Concessionarie della Rete Mercedes-Benz.
Ulteriori informazioni su Mercedes-Benz sono disponibili nei siti:

media.mercedes-benz.it e media.daimler.com
FirstHand in dettaglio 

Le Concessionarie Mercedes-Benz FirstHand
Piemonte

Gino SpA - Via Torino, 234 – 12100 Madonna Dell’Olmo (Cuneo)
Idea Uno SpA - C.so Giulio Cesare, 304 – 10154 Torino

Lombardia

S.C.A. SpA - Via Cecilio, 4 – 22100 Como

Agricar Diesel SpA - Via Volta, 1 – 25010 S. Zeno sul Naviglio (Brescia)
Mercedes-Benz Milano SpA - Via Gottlieb Daimler, 1 – 20151 Milano

Veneto

Carraro SpA - Via Conegliano, 51 – 31058 Susegana (Treviso)

Trivellato SpA - Via degli Avieri, 8 – 36040 Torri Di Quartesolo (Vicenza)

Friuli Venezia Giulia

Autostar SpA - Via Nazionale, 35 – 33010 Tavagnacco (Udine)
Emilia Romagna

Autotorino SpA - Via Emilia Est, 1311 – 41100 Modena

Staremilia Srl – Via del lavoro, 50 – 40033 Casalecchio di Reno (Bologna)

Toscana

Auto La Rotonda Firenze SpA - Via Curzio Malaparte, 10 – 50145 Firenze

Umbria

Rossi SpA - Via F. Santocchia 52 – 06034 Sant'Eraclio di Foligno (Perugia)

Marche

Maxicar Srl - Via Silvio Pellico, 8 – 62012 Civitanova Marche (Macerata)

Lazio

Mercedes-Benz Roma SpA - Via Tiburtina, 1278 – 00131 Roma
Mercedes-Benz Roma SpA - Via Salaria, 713 – 00138 Roma

Mercedes-Benz Roma SpA – Via Acqua Acetosa Ostiense, 430 – 00143 Roma

Abruzzo

P&B Auto SpA - Via Sandro Pertini, 167 – 67051 Avezzano (L’Aquila)

Sirio Srl - Via Italia - Contrada Rovano – 64023 Mosciano S. Angelo (Teramo)
Campania
A.M.B. SpA - Via Antiniana, 28 – 80078 Pozzuoli (Napoli)
Puglia
CAM Ventura Srl - Zona Ind.le Km. 4 – 73100 Lecce

Calabria

Scanga Francesco Srl - Contrada Lecco – 87036 Rende (Cosenza)

Sicilia

R.Star SpA – Viale Michelangelo, 1822 – 90145 Palermo
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