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La filosofia del design Mercedes-Benz
Il DNA stilistico del Marchio con la Stella
· L’obiettivo: creare l'identità del marchio
· La strategia: ricercare soluzioni destinate a durare nel tempo 
· Una tradizione che si rinnova: il design come ‘marchio di fabbrica’
· In viaggio come a casa: la vettura rispecchia lo stile di vita di chi la guida
Il Salone di Ginevra del 1993 segna un’importante svolta per il marchio Mercedes-Benz. Per la prima volta nella storia della Casa di Stoccarda, l’attenzione non è focalizzata sulle innovazioni tecnologiche ma su un aspetto decisamente diverso: il design. Mercedes-Benz presenta un coupé dalle linee rivoluzionarie rispetto ai modelli precedenti. I tradizionali gruppi ottici di forma rettangolare e la griglia del radiatore con accattivanti finiture cromate lasciano spazio ad un nuovo design del frontale del coupé, caratterizzato da quattro proiettori ovali, parafanghi avvolgenti ed una griglia armoniosamente integrata nel cofano. Gli esperti del settore colgono immediatamente la svolta epocale in termini stilistici. Mercedes-Benz passa all'offensiva: non solo a livello di design ma anche come strategia del marchio.
A soli due anni di distanza, a metà del 1995, i quattro proiettori ovali diventano realtà su Classe E. Il messaggio è chiaro: la Casa di Stoccarda si presenta con un nuovo stile accattivante e dinamico, proprio come le berline con la Stella. Il messaggio della campagna pubblicitaria è "See Mercedes with new eyes". La motivazione è duplice: il marchio con la Stella intende, infatti, proporsi non soltanto come punto di riferimento nel segmento delle berline di prestigio ma offrire una gamma sempre più ampia di veicoli di qualità superiore. 
Questo processo di sviluppo dinamico ha un nome: offensiva di prodotto. Nel giro di qualche anno, le cinque serie di modelli (Classe C, E, G, S ed SL) che agli inizi degli anni '90 compongono il portfolio della Casa diventano 15, con un totale di oltre 110 varianti. La storia recente di Mercedes-Benz conferma l'importanza del design per l'immagine del marchio ed il successo sul mercato. Le auto moderne diventano progressivamente sempre più simili sotto il profilo tecnologico, e sono dunque il design di interni ed esterni, oltre agli accessori, gli elementi più importanti per la relativa riconoscibilità.
Il design assume tuttavia un'importanza ancora maggiore per Mercedes-Benz, divenendo un vero e proprio marchio di fabbrica e rappresentandone i valori chiave: fascino, responsabilità e perfezione. Le linee delle vetture non servono unicamente a rendere il prodotto più accattivante ma riflettono filosofia e valori della Casa di Stoccarda. In altri termini: il design dà forma ai valori del marchio.
Il design deve anche ispirare emozioni, suscitando entusiasmo per la vettura e rendendola un autentico oggetto del desiderio. "Amore a prima vista" diventa il nuovo slogan del settore automobilistico. Le emozioni positive suscitate dal design devono mantenersi vive nel tempo. Il legame psicologico parte dal riconoscimento, attraversa l'identificazione e giunge alla consapevolezza del marchio. 
Identità e continuità 
Per Mercedes-Benz l'identità del marchio è sempre stata un obiettivo fondamentale, perseguito con estremo rigore. Quali sono i tratti distintivi e quali gli elementi chiave del marchio Mercedes? Rispondere non è difficile perché oggi tutti sanno riconoscere senza difficoltà una Mercedes-Benz. Ma è necessaria una strategia di lungo termine ed una continuità concettuale per sviluppare e mantenere un'immagine di successo del marchio. Se da un lato il design delle vetture con la Stella appare proiettato verso il futuro, gli elementi essenziali restano fedeli alla tradizione della Casa di Stoccarda. Ogni nuova Mercedes-Benz vanta un’identità specifica pur testimoniando la propria appartenenza ad un marchio tanto prestigioso. Nel contempo, le effimere tendenze della moda non trovano ascolto tra i designer Mercedes, più attenti al successo sul lungo termine caratteristico del marchio. Prevedere una durata di 20 anni per un prodotto Mercedes non è utopia, di conseguenza vanno escluse soluzioni di design legate alle tendenze del momento. Anche dopo diversi anni, i modelli Mercedes mantengono un elevato valore di mercato grazie anche al design sempre attuale. Infatti, nel momento in cui viene lanciata la nuova generazione di un modello, il precedente non perde il proprio fascino e la propria desiderabilità. 
I designer Mercedes dedicano la massima attenzione per garantire che determinate caratteristiche stilistiche mantengano sempre la propria identità nel corso del tempo. In questo senso, si parla di "patrimonio genetico", cui i designer attingono per rinnovare l'immagine del Marchio senza mai tradirne le origini. 
Ne è un esempio la caratteristica griglia del radiatore: tratto distintivo delle vetture con la Stella da oltre un secolo. In questi anni, il design della griglia del radiatore è stato protagonista di un'evoluzione continua. I designer ne hanno reinterpretato proporzioni e dettagli per conferirle un aspetto lineare e moderno.
Lo stesso principio si applica ai modelli sportivi, con il cosiddetto radiatore SL. Di ispirazione agonistica, è il simbolo delle sportive Mercedes dagli anni ‘50. Al pari del radiatore della berlina, il design di questo elemento è oggetto di una costante evoluzione. Le cinque generazioni SL presentate da Mercedes-Benz fin dalla leggendaria "Ali di gabbiano" dimostrano chiaramente il legame tra tradizione e progresso: benché ogni modello riveli evidenti richiami al predecessore, il suo design è il frutto di una chiara evoluzione che suggella una nuova era del design. 
Un simile approccio permette di mantenere viva, innovativa e dinamica l’identità del Marchio, nel rispetto delle caratteristiche distintive dei diversi modelli. A partire dalla metà degli anni '90, Mercedes-Benz ha adottato questa strategia, affermandosi come trend setter in nuovi segmenti di mercato. 
I fari a doppia ottica ne sono un esempio. Imitati in tutto il mondo da numerose Case automobilistiche, questa scelta stilistica ha chiuso l'era dei fari rettangolari. Questa soluzione stilistica è stata adottata con successo su Classe E ed altri modelli Mercedes-Benz, dando sempre vita ad interpretazioni accattivanti ed emozionanti, come dimostrato recentemente dalla nuova generazione di Classe CLS. 

I designer Mercedes dimostrano creatività e fedeltà alla tradizione, creando nuove tendenze stilistiche. Rinnovare profondamente modelli affermati senza stravolgerne le caratteristiche essenziali è un altro elemento chiave del design Mercedes.
Un'azione troppo conservatrice in questo senso rischia tuttavia di sacrificare la creatività stilistica a beneficio della continuità del design, soffocando l'individualità dei singoli modelli. Questo concetto di uniformità è completamente estraneo alla filosofia Mercedes. Che si tratti di una berlina di lusso, di un coupé, di un roadster o di una vettura compatta, ogni modello ha una precisa personalità. I tratti distintivi del linguaggio stilistico si sposano perfettamente con elementi innovativi, che inizialmente non mancano mai di stupire. Il perfetto connubio tra elementi nuovi e caratteristiche chiave del modello plasma continuamente la percezione della Casa di Stoccarda agli occhi del pubblico. 
Trend di oggi e soprattutto di domani
Individuare ed influenzare le tendenze è uno dei compiti fondamentali del design automobilistico. I designer vivono il presente ma il loro interesse è concentrato sul futuro. E’ necessario saper comprendere a fondo i cambiamenti nelle abitudini dei Clienti ed i loro comportamenti quotidiani, osservare i nuovi trend in termini stilistici anche di altri settori, ad esempio l'arredamento e l’elettronica. L'ispirazione può provenire anche dalla conoscenza di culture diverse. L'attività creativa dei designer Mercedes non si svolge solo in Germania ma spazia tra Italia, Giappone, Cina e Stati Uniti. Gli studi di design creati in questi Paesi lavorano anche come "sismografi", con l'obiettivo di cogliere, registrare ed analizzare i nuovi trend stilistici ed integrarli nel processo creativo. In particolare, questa fase comprende l'individuazione di elementi che potrebbero entrare a fare parte del design senza tempo e di tendenze importanti e durature in campo artistico, culturale e sociale. 
Tuttavia, uno sguardo proiettato al futuro e la conoscenza delle nuove tendenze non bastano. Una volta individuate le diverse soluzioni creative disponibili per futuri prodotti, si pone il problema di selezionare quelle realmente utilizzabili per un marchio come Mercedes-Benz. 
È pertanto importante distinguere tra tendenze fugaci ed evoluzioni durevoli per individuare le reali aspettative future dei Clienti. Piuttosto che basarsi sui trend del momento, i designer Mercedes lavorano su previsioni attendibili e risposte concrete alle domande sugli stili di vita futuri, sui comportamenti dei consumatori e, soprattutto, sulle caratteristiche che potrebbero suscitare l'entusiasmo dei Clienti. La sfida consiste nel tener conto delle evoluzioni future, superando la realtà attuale soggetta a trend e mode contingenti. 
Passione e razionalità
L'aspetto più importante ed interessante nel lavoro dei designer automobilistici è l'attenzione per le persone: i Clienti e le loro personalità. Guidare oggi non significa più semplicemente raggiungere una destinazione in piena sicurezza e  nel massimo comfort. Oggi, un viaggio deve essere un'esperienza unica. Un'esperienza piacevole, perché guidatore e passeggeri si sentono come a casa e la vettura rispecchia lo stile di vita di chi la guida. 
Oltre alle ricerche sociali e di mercato, i designer Mercedes raccolgono
preziosi spunti per veicoli innovativi ed orientati al futuro entrando in contatto con gli automobilisti di tutto il mondo. Ne è un esempio CLS, modello in cui convivono due anime: stile e sportività da coupé con il comfort e la funzionalità di una berlina. Il Coupé a quattro porte soddisfa perfettamente le ambizioni di chi, nella società moderna, ricerca e dà valore all'esclusività ed all’espressione della propria personalità. Anche attraverso la scelta di un'automobile. Per questo motivo, CLS viene definito un "coupé da intenditori".
Un numero sempre maggiore di persone cerca di vivere la propria vita in modo pieno e consapevole, evitando inutili fattori di stress. La ricerca del "fattore benessere" e l'attenzione alle piccole cose della vita si estendono alla scelta della vettura. Oggi più che mai, la percezione sensoriale di un prodotto ha un ruolo di primo piano. Lo conferma il successo mondiale di CLS e delle altre vetture Mercedes, in grado di soddisfare queste esigenze dei Clienti. 
Lifestyle e piacere di guida
Conservare nel tempo fascino ed esclusività è essenziale anche per il design degli interni. Molte persone trascorrono gran parte del tempo a bordo della propria vettura. Garantire interni curati ed un'atmosfera piacevole all'interno delle automobili è pertanto sempre più importante.
I Clienti sono diventati decisamente più esigenti e sensibili sotto questo aspetto negli ultimi anni. Oltre ai diversi allestimenti ed alla ricca gamma di accessori tra i quali scegliere in base ai propri gusti ed alla propria personalità, essi sono molto attenti alla qualità dei materiali ed all'accuratezza delle lavorazioni. Sono aspetti che trasmettono valori quali l'attenzione ad estetica, comfort e qualità nel contesto dell'impressione visiva globale.
L'obiettivo del design degli interni delle vetture Mercedes-Benz può essere riassunto in poche parole: quando salgono a bordo e chiudono le porte, i passeggeri devono immediatamente sentirsi a casa. Circondati da forme accattivanti, lo sguardo è rapito dalle raffinate finiture in legno lavorato a mano e dalle soffici e superfici in pelle dei sedili. Una volta saliti a bordo, guidatore e passeggeri possono lasciarsi avvolgere dalle calde e piacevoli tonalità degli interni. Questo è il mondo Mercedes-Benz.
Forma e funzionalità
I designer del settore automobilistico non si occupano esclusivamente di nuove tecnologie e nuovi concetti di vettura. Essi svolgono un ruolo centrale nell'integrazione di innovative idee all’interno della produzione in serie. Il Coupé a quattro porte CLS è un esempio di questo processo. L'offensiva di prodotto messa in atto da Mercedes-Benz dimostra l'azione sinergica di strategia, design e tecnologia nella concezione della Casa con la Stella.
Nel processo di sviluppo di nuovi modelli, i designer Mercedes sono integrati
già in fase concettuale. Il lavoro di design è un lavoro di squadra, e lo
studio di design di una grande Casa automobilistica non è una fabbrica dei
sogni. I designer devono contribuire a trovare soluzioni fattibili che soddisfino
tutti i requisiti richiesti da tecnici specializzati ed ingegneri. Spesso i designer si trovano ad affrontare compiti ancora più impegnativi rispetto ai loro colleghi di altri settori. L'automobile è uno dei pochi prodotti industriali nel quale ad un esterno accattivante deve corrispondere un interno perfetto in ogni dettaglio. Inoltre, ogni automobile si compone di diverse parti ed alcuni degli elementi utilizzati presentano una complessità strutturale pari ad un prodotto completo di altri settori.
Estetica, tecnologia e cura artigianale: mondi apparentemente distanti si incontrano per dare vita ad un insieme armonico e funzionale.  Questo obiettivo viene raggiunto quando design e progettazione si completano reciprocamente raggiungendo standard elevati. In questo contesto, funzionalità e design possono coesistere.
Le innovazioni tecnologiche sono parte della tradizione del marchio Mercedes-Benz. Gli ingegneri Mercedes hanno scritto la storia dell'industria automobilistica grazie alle loro innovazioni: zona ad assorbimento di energia, ABS, airbag, cinture di sicurezza con pretensionatori, programma elettronico di stabilità ESP®, PRE-SAFE® e altre innovazioni tecnologiche sono diventate parte integrante della produzione di serie Mercedes-Benz. In altri termini, la leadership tecnologica è elemento essenziale della filosofia del Marchio con la Stella, mentre la funzione del design è trasmettere questa leadership e stabilire nuove tendenze.
Idee ed emozioni
A questo fine vengono utilizzate anche show car, prototipi e concept. Progettati e sviluppati per dare concretezza alle idee, per testare nuove tipologie di vettura e tecnologie, per intensificare il dialogo con i Clienti ed analizzare la reazione del pubblico alle innovazioni in campo automobilistico. Mercedes-Benz si avvale di tali studi anche per sondare le future tendenze ed offrire ai designer uno strumento per sviluppare ed implementare nuovi linguaggi formali.
È sufficiente uno sguardo al recente passato del marchio Mercedes-Benz per comprendere come le idee possono evolversi rapidamente in progetti concreti. Classe CLS, Classe R e la supersportiva SLR McLaren derivano tutte da prototipi di grande importanza che hanno lasciato il segno soprattutto grazie alle loro caratteristiche di design, preparando il terreno per la presentazione al pubblico delle nuove serie.
La Serie di Concept denominata ‘F’ è la dimostrazione che lo sguardo dei designer è quanto mai orientato al futuro. Progetti come l'attuale F 800 Style presentano tecnologie all'avanguardia, anticipatrici di quelle impiegate sulle vetture del futuro. Completare queste innovazioni con un design orientato al futuro e nel contempo accattivante rappresenta una sfida emozionante per il team di designer che lavora su questi prototipi. L'obiettivo è quello di creare un connubio armonico capace di riunire tre elementi: design esterno, concezione innovativa della vettura e tecnologia all'avanguardia. Questi progetti richiedono dunque particolare immaginazione e creatività per riuscire a conciliare design e tecnologia. Dalle vetture da ricerca ai prodotti di serie, un'automobile viene sempre percepita a livello sensoriale. Il suo impatto emozionale è innegabile. Molto prima che le dotazioni o le innovazioni tecniche risultino visibili, sogni e desideri vengono suscitati dall'aspetto della vettura. È compito dei designer fare appello alle emozioni e mantenerle vive. L'obiettivo del loro lavoro è coniugare tecnologia e stile per creare automobili interessanti ed accattivanti a livello tecnico ed emozionale.  
Il compito dei designer si può definire riuscito quando i Clienti acquistano una vettura non solo per motivazioni razionali ma lasciandosi guidare dal cuore. 
Ulteriori informazioni su Mercedes-Benz sono disponibili nei siti:
media.mercedes-benz.it e www.media.daimler.com
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