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Tre marchi, tante innovazioni e più di 60 veicoli: 
Daimler al Salone IAA Veicoli industriali 2010
· Mercedes-Benz, Fuso e Setra sotto lo stesso tetto

· Il banco di prova dell'IAA: Daimler promuove energicamente lo sviluppo

· Un solo palcoscenico per presentazioni individuali

· Shaping Future Transportation: il futuro dei trasporti

Tre grandi marchi, tante innovazioni, più di 60 autocarri, veicoli commerciali e autobus: Daimler AG si presenta al Salone IAA 2010 con tutta l'imponenza del leader internazionale nel settore dei veicoli industriali. Pur conservando ciascuno la propria immagine, Mercedes-Benz, Fuso e Setra saranno per la prima volta riuniti insieme nel padiglione 14/15, per testimoniare simbolicamente l'affinità di questi tre marchi, ciascuno forte di una posizione dominante nel proprio settore. Il trait d'union di tutti i marchi è l'iniziativa globale Shaping Future Transportation che verte su tre temi fondamentali: sicurezza, ecocompatibilità e vantaggi per il Cliente.

Il banco di prova dell'IAA: Daimler promuove energicamente lo sviluppo

Il ruolo di leader mondiale nella costruzione di autocarri, veicoli commerciali e autobus detenuto dal Gruppo Daimler risulta evidente già nella zona di ingresso, in cui una cartina del mondo e una serie di monitor presentano, con il titolo "Trucks for the World", i marchi del Gruppo distribuiti in tutti i continenti. Inoltre, gli autocarri e i veicoli commerciali a trazione ibrida prodotti in tre continenti dimostrano che Daimler ha mantenuto le sue promesse in fatto di veicoli ecocompatibili sullo sfondo dell'iniziativa Shaping Future Transportation. Come nessun'altra Casa costruttrice, Daimler promuove energicamente, per tutti i marchi, lo sviluppo di veicoli ecocompatibili fino alla loro produzione di serie.

Un solo palcoscenico per presentazioni individuali

L'allestimento del padiglione mostra senza ombra di dubbio che Mercedes-Benz, Fuso e Setra si presentano insieme, pur conservando le loro singole specificità. Ciascuno dei tre marchi esibisce la propria inconfondibile identità in un'arena dedicata con atmosfere e design individuali, che vanno dal tipo di pavimento fino al colore dell'orizzonte. Come elemento strutturale comune emerge quel "DNA del marchio" che pone chiaramente in evidenza l'autonomia di Mercedes-Benz, Fuso e Setra con le loro caratteristiche individuali. Tutti gli stand pongono in primo piano i temi principali e i modelli nuovi.

Temi principali e novità al centro dell'attenzione

I temi principali sono rappresentati in particolare dai veicoli ecocompatibili, che nell'impiego quotidiano testimoniano l'impegno profuso nell'iniziativa Shaping Future Transportation: l'Atego BlueTec Hybrid, l'Econic NGT Biogas, il Vito E-CELL alla sua première internazionale, il Citaro FuelCELL Hybrid e lo Studio Canter E-CELL. 

Per Mercedes-Benz Vans i riflettori sono puntati sul Vito di nuova generazione e sul Vito E-CELL. Mercedes-Benz Autobus presenta in anteprima il Minibus Sprinter City 77, nuovo portabandiera degli autobus urbani compatti. Mercedes-Benz Trucks mette in primo piano i nuovi Atego e Axor, il nuovo Active Brake Assist 2 e la Actros Edition White Liner/Black Liner. Fuso pone al centro dell'attenzione il fortunato Canter Eco-Hybrid e presenta uno studio del nuovo Canter E-CELL, oltre ad offrire un nuovo servizio: il portale per gli allestitori. Tra le innovazioni proposte da Setra spiccano i nuovi sedili per i passeggeri, esposti in numerosi esemplari per dare ai visitatori la possibilità di toccare direttamente con mano la loro versatilità e tutti i loro vantaggi.

Shaping Future Transportation: il futuro dei trasporti

Il trait d'union dei tre marchi è il Shaping Future Transportation Boulevard che delimita strutturalmente le aree del padiglione e al tempo stesso collega tra loro i marchi, offrendo al visitatore un'esperienza unitaria. I veicoli che rappresentano le aree tematiche di ambiente, sicurezza e vantaggi individuali per i Clienti sono direttamente collegati tra loro e contrassegnati cromaticamente. I modelli esposti dimostrano chiaramente che Daimler ha realizzato con coerenza quanto sviluppato su questi temi. I punti di approfondimento dislocati lungo il percorso permettono poi ai visitatori di raccogliere maggiori informazioni.

Il prolungamento del Shaping Future Transportation Boulevard conduce direttamente alla zona dedicata all'assistenza e ai molteplici servizi offerti da Mercedes-Benz per gli autocarri e i veicoli commerciali. Qui i servizi sono suddivisi per settore in tante isole disposte lungo cerchi concentrici. Il marchio di servizi Omniplus è presente sia presso Mercedes-Benz sia presso Setra.

Altre aree nel comprensorio fieristico

Il Gruppo Daimler ricerca la comunicazione con i visitatori anche al di fuori del proprio padiglione. Davanti all'area di ingresso si sono insediati FleetBoard, TruckWorks e CharterWay. A pochi metri di distanza si incontra il padiglione della Mercedes-Benz Bank, mentre il padiglione 26 ospita il costruttore di assali per rimorchi Mercedes-Benz TrailerAxleSystems.

Shaping Future Transportation: il futuro dei trasporti 

· Shaping Future Transportation è il tema centrale presentato da Daimler al Salone IAA Veicoli industriali 2010

· CleanDrive Technologies – la visione di un veicolo industriale a emissioni zero diventa realtà

· SafeDrive Technologies – circolazione su strada senza incidenti, una visione che sta per diventare realtà

· ValueDrive Techonologies, servizi al Cliente: per un trasporto più redditivo oggi e domani 

Autocarri, autobus e veicoli commerciali a basse emissioni e ad emissioni zero. Veicoli industriali che frenano automaticamente davanti a un ostacolo. Assistenza completa per l'intero periodo di utilizzo, dalla data di acquisto fino al futuro riciclaggio, per abbattere i costi del ciclo di vita. Sono questi gli obiettivi che le Divisioni Daimler Trucks, Daimler Buses e Mercedes-Benz Vans intendono coniugare attraverso Shaping Future Transportation, la definizione scelta da Daimler per indicare una serie di tecnologie e servizi che rendono autobus e autocarri più sicuri, più ecologici e più parsimoniosi nei consumi. Daimler, che ha inventato l'automobile, l'autocarro e l'autobus e che oggi opera a livello globale con marchi leader in tutti e tre i settori, porta avanti la sua attività di sviluppo con energia. Si tratta niente meno che di rendere il futuro dei trasporti ancora più ecologico, sicuro e redditizio.

Shaping Future Transportation al Salone IAA Veicoli Industriali 2010

Il Salone IAA 2010 si pone contemporaneamente come bilancio intermedio e come vetrina dei risultati raggiunti nei vari settori di attività. Il Shaping Future Transportation Boulevard del padiglione 14/15 assolve la funzione di trait d'union tra i marchi Mercedes-Benz, Fuso e Setra. Lungo questo percorso vengono mostrate ai visitatori numerose prove dei risultati ottenuti nelle aree tematiche CleanDrive, SafeDrive e ValueDrive. 

CleanDrive Technologies – la visione del veicolo industriale a emissioni zero

Numeri sbalorditivi: in tutto il mondo circolano quasi 300.000 autocarri e più di 25.000 autobus dotati di tecnologia BlueTec. La tecnologia BlueTec con riduzione catalitica selettiva SCR sviluppata da Daimler si sta affermando a livello mondiale; dopo l'Europa, ora anche i grossi mercati del Nord America e del Giappone investono in misura crescente in questa soluzione. E certamente saranno seguiti da altri continenti e Paesi in conseguenza del progressivo inasprimento dei valori limite per le emissioni allo scarico.

La tecnologia BlueTec rappresenta un connubio ideale di ecocompatibilità e redditività, in cui la riduzione delle emissioni si integra perfettamente con il contenimento dei consumi di carburante. Gli autocarri Mercedes-Benz, il grande Transporter Vario Mercedes-Benz, gli autobus Mercedes-Benz e Setra così come il Mitsubishi Canter nella sua versione più potente sono stati gli apripista che hanno spianato la strada affinché la tecnologia BlueTec potesse affermarsi come lo standard del futuro. Molti veicoli di questi marchi presentano già valori nettamente inferiori ai limiti imposti dalla normativa Euro 5 attualmente in vigore in Europa e sono conformi ai limiti più rigidi in assoluto, quelli della normativa non obbligatoria EEV.

Più di 14.000 veicoli industriali a trazione alternativa

Un altro numero impressionante è costituito dagli oltre 14.000 autocarri, veicoli commerciali e autobus Daimler a trazione alternativa che già oggi circolano in tutto il mondo. E la loro schiera aumenta ogni giorno, tanto che si contano numeri a quattro cifre per gli autobus ibridi Orion così come per i veicoli commerciali Mercedes-Benz, gli autocarri leggeri e pesanti e gli autobus urbani Mercedes-Benz e Fuso con trazione a gas. La globalità dell'approccio è sottolineata dal Global Hybrid Center, fondato due anni fa da Fuso in Giappone, da cui dipendono tutti gli sviluppi di Daimler Trucks e al quale sono collegati i Centri istituiti in Europa e nel Nord America per le applicazioni locali della trazione ibrida.

Lo sviluppo e la progettazione di sistemi di propulsione alternativi avanza rapidamente nel Gruppo Daimler, come dimostrano al Salone IAA l'Atego BlueTec Hybrid Mercedes-Benz, balzato dallo stadio di prototipo alla fase di produzione di una prima piccola flotta sperimentale di 50 unità, la versione di serie dell'Econic NGT con propulsore a biogas a emissioni neutre di CO2, il Canter Eco Hybrid giunto ormai a quasi 1.000 esemplari di serie, l'autocarro Freightliner Business Class M2e Hybrid, lo Sprinter Hybrid Mercedes-Benz e la prima apparizione davanti ad un pubblico specializzato del nuovo Sprinter LGT Mercedes-Benz con motore a GPL.

Autocarri, veicoli commerciali e autobus a emissioni zero

Lo stadio di sviluppo successivo è costituito da veicoli in grado di circolare a emissioni zero. Le parole chiave sono motore con pile a combustibile e trazione elettrica a batterie. Anche in questo settore Daimler svolge un ruolo pionieristico. La prova è fornita al Salone IAA da tre veicoli. Il Citaro FuelCELL Hybrid Mercedes-Benz viene già prodotto in piccola serie ed è imminente la sua sperimentazione presso i Clienti. Del nuovo Vito E-CELL è attualmente in produzione una serie limitata di 100 unità, mentre la sua sperimentazione presso i Clienti è già stata avviata e a partire dal 2011 ne verranno prodotti altri 2.000 esemplari. Il Canter E-CELL si esibisce per la prima volta in un Salone. Con questo Studio, il marchio Fuso intende raccogliere le prime reazioni dei Clienti in vista di una possibile produzione di serie.

La realizzazione pratica del veicolo industriale a emissioni zero si avvicina a grandi passi, almeno per le aree urbane e metropolitane.

SafeDrive Technologies 

ABS, regolazione antislittamento, freni a disco, sistemi frenanti a regolazione elettronica, retarder, TEMPOMAT con regolazione della distanza, sistema antisbanda​mento e Front Collision Guard. L'elenco è lungo, ma potrebbe continuare, e cita i sistemi di sicurezza che hanno collocato sia Mercedes-Benz, con i suoi 
autobus e autocarri, che Setra un passo avanti rispetto agli altri costruttori. E non si può dire che su questo terreno i veicoli commerciali siano rimasti indietro, considerata l'estensiva introduzione di serie dell'Electronic Stability Program su Sprinter e Vito Mercedes-Benz.

Una delle pietre miliari nell'attività di sviluppo e progettazione dei sistemi di sicurezza è l'Active Brake Assist, che frena quando rileva il pericolo di tamponamento di un veicolo che procede a minore velocità. Introdotto nel 2006 sugli autocarri pesanti, è stato nel frattempo adottato anche sugli autobus da turismo Mercedes-Benz e Setra. Sono in totale già quasi 15.000 gli autocarri e gli autobus in circolazione equipaggiati con questo sistema "salvavita". Il Salone IAA sarà palcoscenico anche di un'altra première internazionale: Mercedes-Benz presenterà sull'autocarro pesante Actros l'Active Brake Assist 2. Questo sistema frena anche in presenza di ostacoli fermi e sarà introdotto a fine anno. La nuova funzione supplementare potrà evitare incidenti mortali.

Grazie alla tecnologia innovativa dell'Active Brake Assist 2, gli ingegneri Mercedes hanno posto un'altra pietra miliare sulla strada verso la visione di una circolazione stradale senza incidenti.

Anche i servizi offerti da Mercedes-Benz e Setra offrono un notevole contributo in tal senso, come il training di guida per autocarri e autobus che, affermatosi con largo consenso ormai da anni, aiuta ad evitare gli incidenti e a reagire correttamente quando l'incidente non può essere evitato.

ValueDrive Techonologies, servizi al Cliente: per un trasporto più redditivo 
oggi e domani 
Il terzo elemento di Shaping Future Transportation consiste in una serie di vantaggi individuali per il Cliente: i veicoli industriali vengono costruiti per guadagnare denaro e per risparmiarne quanto più possibile. Il prezzo di acquisto di autocarri, veicoli commerciali e autobus costituisce soltanto una parte dei costi complessivi, perché in 
realtà a incidere maggiormente sono i costi di gestione. Ed è qui che entra in gioco un'ampia serie di servizi tagliati su misura che, con una grande quantità di sfaccettature, coprono l'intero periodo di esercizio del mezzo, dalla sua data di acquisto fino alla futura vendita.

In tempi di incertezza economica, questo argomento ha assunto una notevole importanza. Mercedes-Benz, Fuso e Setra lo affrontano in modo pionieristico, offrendo ciascuno nel proprio settore una grande quantità di servizi.

Offerte uniche quanto i Clienti

Nel settore dei servizi la parola "standard" è un vero tabù. Le offerte sono infatti assolutamente uniche quanto lo sono i Clienti, ciascuno con le proprie esigenze e tipologie d'impiego. Tra i fattori che concorrono a rendere favorevole e calcolabile il bilancio dei costi complessivi di un autocarro, un autobus o un veicolo commerciale per la sua intera vita utile figurano: un finanziamento e un contratto di leasing adeguato, bassi consumi di carburante e lunghi intervalli di manutenzione, un alto livello di affidabilità che garantisca tempi di fermo contenuti, un servizio di assistenza perfetto per motrici e rimorchi o semirimorchi in caso di guasto, un elevato valore di rivendita, adeguate offerte di noleggio a breve e lungo termine, contratti personalizzati di manutenzione e di assistenza, sistemi telematici, corsi di addestramento per gli autisti, e così via.

L'importanza che questi aspetti rivestono per gli acquirenti dei veicoli industriali Daimler è dimostrata dai numeri: il settore dei servizi costituisce già oggi un quarto del fatturato di Daimler Trucks e Daimler Buses, e la tendenza è in netta crescita.

Offerte interessanti e nuovi servizi al Salone IAA

Lungo lo Shaping Future Transportation Boulevard, i visitatori del Salone IAA possono scoprire un gran numero di nuove offerte. La Mercedes-Benz Bank, che è in Germania la banca che concede il maggior numero di finanziamenti per l'acquisto di veicoli industriali, offre al Salone uno speciale pacchetto per autocarri e veicoli commerciali 
Mercedes-Benz  a coloro che aspirano a svolgere un'attività imprenditoriale autonoma e alle aziende di recente costituzione. Chi acquista un Canter con un finanziamento della Mercedes-Benz Bank può contare su condizioni particolarmente favorevoli.

FleetBoard parte con un'offerta lancio per la nuova dotazione telematica di primo impianto dello Sprinter Mercedes-Benz, proponendo un prezzo interessante a chi sceglie di sottoscrivere un contratto di assistenza. FleetBoard conviene: l'investimento iniziale si ammortizza in meno di un anno, perché FleetBoard fa risparmiare carburante, riduce al minimo le perdite di tempo e aumenta al massimo l'efficienza.

Ma non si tratta soltanto di ridurre questo genere di costi. I servizi proposti, nuovi e innovativi, mettono il Cliente al riparo da ogni inconveniente, come il  pacchetto di mobilità TruckMobility per gli autocarri Mercedes-Benz.

I servizi unici di Mercedes-Benz, Fuso e Setra

L'elevato valore dei servizi è sottolineato da prove irrefutabili. CharterWay fornisce assistenza ad una flotta di 170.000 veicoli in 20 Paesi europei e dispone inoltre di un parco veicoli a noleggio che conta più di 4.000 mezzi.

Il marchio degli autocarri usati TruckStore offre in media in tutta Europa 4.000 autocarri e opera a livello internazionale con 31 Centri dislocati in 15 Paesi. Per gli autocarri usati collaudati sono disponibili servizi analoghi a quelli dei veicoli nuovi.

È ormai un classico il 24h SERVICE Mercedes-Benz. Circa 1.750 Punti di Assistenza distribuiti in 40 Paesi europei si prendono cura degli autocarri nelle ore diurne e quasi la metà di essi offre assistenza ventiquattr'ore su ventiquattro. I veicoli commerciali possono contare su circa 2.600 Punti di Assistenza, di cui poco meno di 1.000 offrono assistenza sulle 24 ore. Ovunque ci si trovi, il servizio di assistenza arriva mediamente in un'ora e lavora con estrema efficienza: circa l'85 % dei guasti vengono riparati direttamente in loco.

Alcuni servizi sono assolutamente unici nel settore, come il pacchetto di mobilità TruckMobility e la gestione manutenzione, che esistono soltanto per gli autocarri Mercedes-Benz.

Tutto ciò vale anche per gli autobus Mercedes-Benz e Setra: dietro questi marchi troviamo OmniPlus, un marchio esclusivo e altamente specializzato nell'offerta di servizi specifici.

L'obiettivo è chiaro: ottenere i costi più bassi sull'intero ciclo di vita

L'obiettivo comune è chiaro: al di là dei puri e semplici prezzi di acquisto, nel confronto con la concorrenza gli autocarri, gli autobus e i veicoli commerciali Mercedes-Benz, Fuso e Setra presentano i costi più bassi sull'intero ciclo di vita. Sono veicoli concepiti per risparmiare e non per produrre costi.

Anche i molteplici servizi offerti per gli autocarri, i veicoli commerciali e gli autobus Mercedes-Benz, Fuso e Setra sono pertanto parte integrante di Shaping Future Transportation, meno spettacolari forse delle nuove tecnologie che aumentano la sicurezza e l'ecocompatibilità, ma non per questo meno efficienti.

Assistenza completa da un unico fornitore.
I molti servizi di Mercedes-Benz, Fuso e Setra
· Mercedes-Benz Bank: numero uno grazie alla conoscenza del settore
· CharterWay: assistenza, leasing e noleggio da un unico fornitore
· FleetBoard: nuovi servizi ampliano la gamma di prodotti 
· TruckWorks: assistenza completa per rimorchi, semirimorchi e sovrastrutture
· Gestione della manutenzione Mercedes-Benz Truck: 
la programmazione della manutenzione fa risparmiare tempo
· Accessori tecnici Mercedes-Benz per autocarri su misura
· Ricambi originali/ricambi originali rigenerati Mercedes-Benz: 
qualità che ripaga
· Service24h Mercedes-Benz: al vostro servizio 24 ore su 24
· TruckMobility Mercedes-Benz: nuovo pacchetto di mobilità per autocarri
· TruckStore: autocarri garantiti con una grande esperienza alle spalle 
· OMNIplus: servizi su misura per autobus in costante evoluzione
L’assistenza non conosce confini: indipendentemente dalla loro ubicazione, dall’orario o dal tipo di esigenza, i proprietari di veicoli industriali Mercedes-Benz, Fuso e Setra possono usufruire di servizi unici nel loro genere. Servizi di assistenza su misura e continuamente ampliati aiutano i proprietari di autocarri, veicoli commerciali o autobus a concentrarsi sul proprio lavoro, operando con redditività.
Mercedes-Benz Financial Services: il vantaggio concorrenziale della conoscenza di settore
Mercedes-Benz Financial Services è l’istituto di finanziamento di veicoli industriali più grande in Germania. Le offerte di Mercedes-Benz Bank coprono l’intero ciclo di vita di un veicolo industriale: dal finanziamento dell’acquisto direttamente franco fabbrica, passando per le varie offerte di leasing per poi arrivare al finanziamento delle 
giacenze di veicoli usati presso i Concessionari. L’ampia gamma di formule di finanziamento leasing e soluzioni assicurative aiuta nell’acquisto e nella gestione di autocarri e veicoli commerciali permettendo di risparmiare e mantenere la liquidità. 
Nel finanziamento a rate stagionali, ad esempio, l’addebito mensile è calibrato sulle oscillazioni stagionali dell’andamento degli affari. Con le soluzioni di noleggio di Mercedes-Benz CharterWay, una Consociata di Mercedes-Benz Financial Services, è possibile coprire fino a base giornaliera il fabbisogno di trasporto a breve, medio e lungo termine. Per le imprese che intendono acquistare veicoli commerciali, Mercedes-Benz Financial Services ha pensato soluzione Leasing plus per i Van, un pacchetto completo che comprende contratto di leasing e assicurazione furto ed incendio con un canone mensile fisso.
La forte vicinanza con il Gruppo Daimler comporta una grande conoscenza del settore e, di conseguenza, vantaggi sulla concorrenza e per la clientela.  Mercedes-Benz Financial Services garantisce uno sconto sul premio assicurativo che può arrivare al 10% se i veicoli sono dotati di un pacchetto di sicurezza Daimler, in quanto la probabilità di incidenti diminuisce grazie ai sistemi d’assistenza di bordo.  
Mercedes-Benz CharterWay: un partner affidabile in tempi difficili
CharterWay permette di concentrarsi sul proprio core business. Grazie alla gamma di soluzioni offerte, le società di trasporti e logistica possono gestire i propri veicoli industriali con la massima flessibilità, risparmiando e mantenendo inalterate le riserve di liquidità. È ad esempio possibile noleggiare veicoli per sole 24 ore, ma anche su base settimanale o mensile. Mercedes-Benz CharterWay offre tre linee di prodotto: il Service Contract (contratti di manutenzione e riparazione), Service Leasing in collaborazione di Mercedes-Benz Financial Services e Noleggio a breve e lungo termine.
Il CharterWay Service Contract è disponibile in tre diverse versioni. Dalla semplice garanzia per la catena cinematica alla copertura di tutti i lavori di manutenzione ordinaria, fino alla garanzia completa con incluse manutenzioni e riparazioni. La soluzione CharterWay Service Leasing, che ai vantaggi finanziari del leasing unisce il service contract in un'unica rata mensile, permette al Cliente di disporre di un veicolo configurato a proprio piacimento e copre tutte le sue esigenze, dall’acquisto alla riparazione, fino alla restituzione con un valore residuo garantito. Infine CharterWay Noleggio: con i servizi di noleggio a breve e lungo termine, permette agli utilizzatori di incrementare la loro flessibilità nella capacità di trasporto senza dover impegnare alcun capitale iniziale con tutti i rischi che ciò comporta e con la certezza di costi mensili fissi che includono la gestione completa e professionale del proprio veicolo o flotta.
In Germania, in collaborazione con Mercedes-Benz Bank, Mercedes-Benz CharterWay ha dato vita ad un vero e proprio modello per aziende di trasporto. I pacchetti di servizi per subappaltatori comprendono sia servizi di finanziamento, sia prodotti a nolo per la fornitura di veicoli. Con il modello per le aziende di trasporto il committente ha sempre a disposizione una flotta di veicoli moderni e in perfetto stato, contrassegnati dai propri colori aziendali.
FleetBoard: nuove funzioni telematiche, ora anche per i veicoli commerciali
Da dieci anni Daimler FleetBoard sviluppa e commercializza soluzioni telematiche che accrescono la redditività delle flotte di veicoli industriali. I nuovi Clienti hanno riferito di aver risparmiato, in media, il sette per cento di carburante nei primi tre mesi dall’introduzione del sistema e dopo aver seguito un apposito training. I vecchi Clienti notano un netto risparmio sui costi di manutenzione e riparazione. A questo si aggiungono soluzioni intelligenti per la gestione dei trasporti e dei tempi di guida.
La gestione dei trasporti FleetBoard va di pari passo con una gestione ottimale degli ordini. La nuova interfaccia utente del terminale DispoPilot può essere utilizzata intuitivamente dal conducente di autocarri.  L’architettura del sistema, anch’essa nuova, è ancora più flessibile: ora è possibile trasmettere non solo gli ordini, ma anche i dettagli degli ordini; a loro volta gli ordini possono essere suddivisi in base alle diverse tipologie, permettendo così di ricorrere a varie modalità di trasporto – dai trasporti a lungo raggio fino ai servizi di distribuzione. Questa flessibilità non riguarda solo il luogo di lavoro del dispatcher, ma anche il conducente, che viene guidato attraverso il processo di elaborazione degli ordini da un workflow. Sono così possibili solo determinate operazioni che garantiscono la qualità del rilevamento dati da parte del conducente. Uno strumento utile di FleetBoard è il controllo dei tempi, che aiuta a monitorare i tempi di guida e di riposo. La valutazione delle infrazioni e il controllo sui prolungamenti dei tempi di guida e la riduzione delle pause sono invece funzioni nuove. Consentono al dispatcher un impiego dei conducenti ancora più preciso con uno sguardo ai tempi di guida consentiti.
Il servizio mapping di FleetBoard prevede nuove funzioni. Grazie alle immagini satellitari vengono visualizzati la posizione del veicolo e l’itinerario. La posizione del veicolo viene registrata ogni 30 secondi e poi trasmessa sotto forma di itinerario a intervalli di 10 minuti. Inoltre nel mapping di FleetBoard è stato ampliato il monitoraggio del territorio anche per i Clienti che non usufruiscono del servizio di gestione del trasporto. Il monitoraggio del territorio permette di segnalare automaticamente quando i veicoli raggiungono il confine.
FleetBoard amplia la propria gamma di terminali per la cabina e presenta, oltre al già noto apparecchio portatile DispoPilot.mobile con funzione scanner, il nuovo DispoPilot.guide fisso. È ideale per le società a cui non serve lo scanner, ad esempio per i trasporti in cisterna, in silos o a carico completo. Oltre al prezzo conveniente, un altro vantaggio è il monitor da sette pollici per una riproduzione cartografica perfetta.
FleetBoard è ora disponibile anche come primo equipaggiamento per lo Sprinter Mercedes-Benz. Questa possibilità schiude nuove prospettive per le flotte di veicoli commerciali, permettendo, ad esempio, l’abbattimento dei costi di esercizio e di processo. I dati del veicolo e del viaggio vengono trasmessi ai server FleetBoard via GSM/GPRS. L’utente può accedere a tutte le informazioni rilevanti tramite Internet mediante password. Grazie alla valutazione tramite punteggio e a diagrammi chiari, FleetBoard permette di effettuare analisi dell’intera flotta, suddivise per conducenti o per veicoli. La valutazione tiene conto di numerosi criteri, contribuisce a definire una tipologia di guida dal punto di vista dei consumi e delinea possibilità di miglioramento.
Gestione della manutenzione Mercedes-Benz Truck: programmazione efficiente ed intelligente
Con il servizio “Gestione della manutenzione Mercedes-Benz Truck” i più moderni mezzi di comunicazione aiutano a pianificare i lavori di manutenzione per le serie Actros e Axor. Rilevano, trasmettono online e valutano direttamente informazioni rilevanti ai fini della manutenzione del veicolo e informazioni sullo stato di usura. In questo modo si può conoscere in anticipo l’entità dei lavori di manutenzione o il grado di usura dei componenti, permettendo riparazioni mirate senza perdite di tempo. Questo significa ridurre i tempi di fermo del veicolo in officina e i costi.
Come funziona: dopo che il Cliente ha dato il via libera alla trasmissione dei dati, le informazioni di manutenzione e usura vengono rilevate e analizzate dall’officina autorizzata Mercedes-Benz. Al Cliente viene subito inviato un preventivo dei tempi e dei costi. Condicio sine qua non è che i veicoli siano equipaggiati con il dispositivo telematico FleetBoard.
Accessori tecnici Mercedes-Benz per autocarri su misura
Oltre ai molteplici equipaggiamenti a richiesta disponibili di primo impianto, i proprietari di autocarri Mercedes-Benz hanno a disposizione un ampio assortimento di articoli e accessori da installare a posteriori tramite la rete di centri di assistenza convenzionati. Tutti i prodotti sono adattati ai veicoli Mercedes-Benz e sono collaudati e approvati dal relativo reparto sviluppo di Mercedes-Benz. 
Una delle novità più interessanti dell'IAA è un sistema di interni, sviluppato in collaborazione con specialisti del settore camper. Dietro al sedile del conducente e del passeggero c’è la possibilità di posizionare un frigorifero, un lavandino e c’è molto altro spazio che può servire per un tavolo, una toilette o un forno a microonde. Questa possibilità di configurazione permette ai conducenti di non dover dipendere dalle infrastrutture pubbliche.
Un’altra novità è la localizzazione antifurto mediante GPS. Un sistema nascosto di localizzazione GPS è di grande aiuto in caso di furto: una rete di centrali operative a livello europeo localizza il veicolo permettendone il sequestro rapido e sicuro.
Grazie al nuovo dispositivo universale non è più necessario cambiare supporto ogni volta che si cambia cellulare o che cambia il conducente. La ricezione tramite antenna avviene in modo induttivo, per cui non è necessario collegare meccanicamente il cellulare a un’antenna.
Ricambi originali/ricambi originali rigenerati Mercedes-Benz: qualità che ripaga 
Esistono molti pezzi di ricambio, ma solo i ricambi originali Mercedes-Benz soddisfano i massimi standard di qualità grazie alle precise indicazioni del produttore, ai molti controlli e alle numerose prove. Rappresentano sempre lo stato dell’arte, i materiali e il funzionamento sono collaudati in base a criteri severi, calibrati esattamente per ogni veicolo e disponibili per almeno 15 anni dalla fine della produzione di serie.
Solo i ricambi originali Mercedes-Benz sono collaudati e approvati dal reparto sviluppo e quindi perfettamente identici ai componenti di serie. I ricambi originali presentano il massimo livello di qualità dal punto di vista della tecnica, della perfetta adattabilità, della sicurezza, della durata e dell’affidabilità.
Uno scambio che conviene: risparmiare intelligentemente con ricambi originali rigenerati Mercedes-Benz
Qualità al 100%, ma con un risparmio che può arrivare anche al 50%: i ricambi originali rigenerati Mercedes-Benz sono la soluzione ideale per chi desidera risparmiare con intelligenza. La gamma comprende componenti usati o pezzi non più funzionanti che trovano nuovo impiego dopo essere stati rigenerati da professionisti del settore e revisionati in modo da corrispondere agli standard tecnici più recenti. 
Il Cliente restituisce a Mercedes-Benz il componente usato o non più funzionante e in cambio ne riceve uno completamente rigenerato e collaudato che presenta la stessa qualità di un prodotto nuovo. Su questo pezzo Mercedes-Benz fornisce la garanzia internazionale. L’offerta comprende, tra gli altri, turbocompressori, motorini d'avviamento, alternatori, compressori ad aria compressa, nonché cambi e motori rigenerati.
Service24h Mercedes-Benz: al servizio di autocarri e veicoli commerciali 24 ore su 24
I veicoli con la Stella sono notoriamente affidabili, e lo stesso vale per il servizio di assistenza. Solo la capillarità della rete in 40 Paesi con 1.750 centri d’assistenza per autocarri e 2.600 centri d’assistenza per veicoli commerciali è garanzia di pronta assistenza. Di questi, i centri di assistenza autorizzati che garantiscono soccorso 24 ore su 24 sono circa 800 per gli autocarri e 950 per i veicoli commerciali. Ovunque un autocarro o un veicolo commerciale abbia bisogno di assistenza in Europa, i soccorsi arrivano mediamente entro un’ora. Nell’85% dei casi il guasto può essere riparato direttamente in loco.
Tutto ciò è possibile grazie a un’organizzazione estremamente accurata. In 15 Paesi europei esiste un numero unico per richiedere assistenza per un autocarro (00800 5 777 7777) oppure per un veicolo commerciale (00800 3 777 7777). Le chiamate vengono gestite dal Customer Assistance Center di Maastricht. La capacità dei dipendenti di parlare più lingue permette al Cliente di comunicare nella propria lingua ovunque si trovi. Negli altri Paesi esistono centri di assistenza nazionali. 
I tecnici, appositamente addestrati, possono richiamare in tempo reale i dati relativi alla panne e al veicolo. Un servizio di assistenza qualificato va di pari passo con una dotazione qualificata: i veicoli di Service24h sono dotati non solo dell’attrezzatura e dei pezzi di ricambio necessari, ma anche della moderna tecnica diagnostica ed informativa.
Nuovo pacchetto di mobilità per autocarri: Mercedes-Benz TruckMobility
Da giugno 2010 i proprietari di autocarri possono usufruire di un nuovo servizio Mercedes-Benz: il pacchetto di mobilità TruckMobility offre soccorso 24 ore su 24 in caso di panne per motrice e rimorchio o semirimorchio. Grazie a una rete capillare che fornisce assistenza 24 ore su 24, in 40 Paesi europei questo servizio di mobilità assicura il minor tempo di fermo possibile del veicolo. Il pacchetto mobilità è disponibile per veicoli delle serie Actros, Axor, Atego ed Econic che abbiano al massimo un milione di chilometri e otto anni. Vale contemporaneamente anche per i relativi semirimorchi, rimorchi e sovrastrutture. Può avere validità da uno a tre anni.
Il pacchetto di mobilità è disponibile in due varianti: il pacchetto “Basic” prevede l’assistenza in loco in caso di panne, il servizio di traino, un veicolo sostituivo e il trasferimento del guidatore; il pacchetto “Premium” comprende in aggiunta anche il servizio logistico con organizzazione di trasbordo del carico, servizio pneumatici e, in caso d’emergenza, assistenza legale per il guidatore con copertura dei costi di pernottamento e viaggio. Tutti i servizi sono disponibili in abbinamento alla MercedesServiceCard, gratuita.
Inizialmente TruckMobility verrà offerto in Germania. I Clienti potranno usufruire dei nuovi servizi già in 40 Paesi europei. Entro il 2011 la distribuzione di TruckMobility verrà estesa gradualmente ad altri Paesi.
TruckStore: lo specialista di autocarri usati
Leader del settore in Europa, TruckStore è operativo nella compravendita professionale a livello internazionale di autocarri usati di qualsiasi marchio, classe d’età e allestimento. TruckStore acquista anche in permuta autocarri di tutte le marche. In media sono 4.000 i veicoli in stock in Europa. Ogni veicolo viene revisionato accuratamente secondo standard comuni, quindi viene valutato e assegnato a una delle tre categorie di prodotto Oro, Argento o Bronzo. In questo modo i Clienti sono certi che non avranno spiacevoli sorprese. 
TruckStore, che fa parte della catena del valore aggiunto di Daimler Trucks, offre numerosi servizi di finanziamento e leasing oltre a una garanzia valida in tutti i Paesi dell’Unione Europea. Fanno parte dell’offerta anche alcuni servizi di Mercedes-Benz CharterWay. Accordi di buy back garantiscono nella compravendita di veicoli usati un valore fisso di riscatto del veicolo.
Unica nel mercato dei veicoli usati è la garanzia TruckStore, valida in tutti i Paesi dell’Unione Europea. È disponibile per i veicoli usati delle categorie Oro e Argento e vale per l’intera catena cinematica in tutti i Paesi UE, per autocarri di tutti i marchi fino a sei anni di età. La durata dell’assicurazione è di dodici mesi. In caso di danni, i costi della riparazione sono interamente a carico di TruckStore, senza alcuna franchigia per il Cliente.
Su www.truckstore.com chi è interessato può verificare la grande varietà dell’offerta. Dopo aver selezionato Lingua e Paese si accede comodamente alla homepage del Paese desiderato. La consulenza professionale inizia già in Internet: se il veicolo preciso non è presente nelle giacenze europee, www.truckstore.com cerca automaticamente in background veicoli simili. TruckStore continua a crescere e vanta già 31 centri in 15 Paesi europei.
OMNIplus: servizi perfezionati su misura per autobus 
Servizio di qualità per autobus di qualità: OMNIplus, marchio Daimler di servizi per autobus Mercedes-Benz e Setra, è una garanzia di valore aggiunto. I molti servizi OMNIplus fanno risparmiare tempo e denaro. OMNIplus offre una serie di servizi di assistenza per autobus unici: manutenzione e riparazione professionali, training di guida e assistenza, un’ampia gamma di veicoli usati e servizi di finanziamento su misura. Con oltre 600 centri autorizzati in Europa OMNIplus offre la rete di assistenza specifica per autobus più grande in assoluto.
In caso di panne il SERVICE 24h di OMNIplus è disponibile 24 ore su 24. Grazie alla selezione delle officine autorizzate in base a criteri qualitativi e grazie ai processi di riparazione standardizzati, OMNIplus assicura che in caso d’emergenza l’autobus venga riparato tempestivamente e con la massima professionalità. Un esempio della qualità dei servizi offerti è il centro logistico di ricambi di Neu-Ulm. Solo un’interazione perfetta tra i singoli elementi garantisce un risultato complessivo convincente: i ricambi originali controllati da OMNIplus assicurano quindi un valore aggiunto in termini di sicurezza. Tutti i componenti di un autobus sono disponibili per almeno 15 anni dall’uscita di produzione del veicolo.
BusFleet: primo sistema di gestione della flotta specifico per autobus
Il sistema telematico BusFleet è stato sviluppato appositamente per gli autobus tenendo in considerazione le esigenze degli operatori di trasporto. Obiettivo primario sono la redditività e la trasparenza del parco veicoli. Con BusFleet è possibile richiamare lo stato delle porte e delle rampe dei singoli veicoli, soprattutto nell'ambito dei trasporti di linea. In questo modo le aziende di trasporto possono per esempio verificare quali porte aveva aperto l’autobus in un determinato momento. E’ inoltre possibile documentare i dati di utilizzo della rampa di accesso per disabili grazie al segnale “stato rampa”.
BusFleet rende disponibili anche informazioni dettagliate sullo stile di guida. I dati (velocità o numero di giri del motore, numero delle frenate brusche o altre informazioni) costituiscono una base affidabile da cui dedurre lo stile di guida di un autista. L’azienda può anche consultare continuamente i dati del tachigrafo digitale, ad esempio i tempi di guida e di riposo. BusFleet consente di effettuare a bordo anche il download delle carte conducente, obbligatorio per legge. BusFleet permette inoltre di trasmettere i dati della memoria di massa del tachigrafo indipendentemente dall’ubicazione del veicolo.
Con BusFleet è possibile richiamare continuamente tutti i dati d'esercizio essenziali tra cui il chilometraggio, il livello del serbatoio di carburante e il consumo di carburante. In vista dell’IAA è stata introdotta anche la possibilità di trasmettere dal veicolo determinati messaggi di avviso e di stato. Un’altra novità di BusFleet è la possibilità di pianificare e seguire l’andamento delle manutenzioni periodiche (per chilometraggio o età). Oltre alla redditività BusFleet ottimizza anche la sicurezza. Permette infatti di verificare in qualsiasi momento l'ubicazione effettiva del veicolo e di documentarne l’itinerario. In occasione dell’IAA il software di BusFleet sarà dotato di nuovo materiale cartografico e nuove funzioni tra cui, ad esempio, la possibilità di passare dalla visualizzazione mappa alla visualizzazione satellitare e viceversa o di scegliere una combinazione delle due visualizzazioni. E’ nuova anche la possibilità di inviare messaggi di testo simili a un SMS sul display della strumentazione degli autobus Mercedes-Benz e Setra, nel caso in cui il guidatore non sia raggiungibile in altro modo.
ServiceCard Basic e ServiceCard Premium: assistenza proporzionata 
alle esigenze
Un’unica scheda per tutto? Non è certo una soluzione intelligente. Ecco perché OMNIplus ha optato per un sistema di schede di manutenzione proporzionato alle esigenze. La ServiceCard Premium è disponibile gratuitamente per i proprietari di autobus Mercedes-Benz e Setra, previa verifica di solvibilità. Chi non è interessato ad alcuni dei molti servizi compresi nel pacchetto (p. es. pagamento senza contanti di rifornimenti, pedaggi, tunnel e traghetti) può scegliere la ServiceCard Basic OMNIplus multi-brand. Entrambe le ServiceCard comprendono il Pacchetto mobilità Basic.
ServiceCard Basic: molti servizi e il pacchetto mobilità
La ServiceCard Basic e il Pacchetto mobilità Basic comprendono molti servizi:  servizio d’assistenza in officina OMNIplus, hotline gratuita 24 ore su 24 nella lingua del Cliente, servizio di autobus sostitutivo con conducente nell’ambito del BusPool OMNIplus in Germania, address pool internazionale in caso di necessità di autobus sostitutivo, assistenza immediata in caso di guasto agli pneumatici grazie all’OMNIplus TireService. In caso di panne non solo il soccorso stradale è rapido e competente, ma particolari convenzioni internazionali escludono l’eventualità di brutte sorprese.
Le descrizioni e i dati riportati in questa cartella stampa riguardano la gamma ed i servizi  internazionali Mercedes-Benz. Sono possibili differenze specifiche per Paese.
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