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I servizi Mercedes-Benz Vans dedicati alle flotte aziendali 
Eccellenza è la parola chiave che guida le attività Mercedes-Benz dedicate alle flotte di Veicoli Commerciali aziendali e la massima professionalità viene messa al servizio di questa importante ed esigente tipologia di Clienti attraverso soluzioni tecniche all'avanguardia che coniugano al meglio eco-compatibilità, riduzione dei consumi e dei costi d’esercizio. 

L’impegno di Mercedes-Benz si traduce in realtà fin dal momento dell'acquisto grazie a numerose soluzioni ‘su misura’ che vanno dal normale finanziamento a rata costante al noleggio a lungo termine, passando per diverse alternative intermedie che garantiscono la soddisfazione di ogni esigenza della clientela.

Mercedes-Benz è al fianco dei propri Clienti flotte anche durante tutto il periodo in cui il veicolo è parte integrante del parco circolante, grazie a strumenti innovativi per la gestione della flotta tra cui, in anteprima per il settore dei veicoli commerciali, il sistema FleetBoard che, ottimizzando l’utilizzo dei veicoli e gli stili di guida degli autisti, contribuisce ad ottenre una riduzione dei consumi ed un minore sfruttamento dei principali componenti soggetti ad usura. Primi pilota nel 2010.
Massima efficienza dei veicoli significa ritorno economico garantito, e per questo motivo Mercedes-Benz offre ai propri Clienti un completo e professionale percorso di formazione degli autisti attraverso i corsi di guida sicura Safety Training e, per la prima volta anche in Italia, corsi di guida economica denominati ECO training.

Tutto ciò si aggiunge alle dotazioni uniche in termini di sicurezza attiva e passiva ed alla massima qualità dei Veicoli Commerciali con la Stella. Ad esempio, Mercedes-Benz Sprinter è equipaggiato di serie con la più ricca dotazione di sistemi di sicurezza disponibile sul mercato per il segmento di riferimento: dall’ADAPTIVE ESP®, completo dei sistemi ABS, ASR, EBV, BAS e stabilizzatore del rimorchio (TSA), alle luci di stop adattive.
Mercedes-Benz e lo sviluppo del Settore Veicoli Commerciali
In qualità di inventore dell’automobile, Mercedes-Benz si sente responsabile anche per la sua futura evoluzione e coniugare ecologia ed economia è una sfida alla quale il Settore Veicoli Commerciali Mercedes-Benz risponde con lo sviluppo di veicoli ecocompatibili e ugualmente economici per i suoi Clienti. 
La mobilità è fondamentale nella società di oggi ed è un fattore determinante per il benessere di un'economia. Un comportamento orientato al futuro deve mirare a rendere sostenibile la mobilità in termini di sicurezza ed eco-compatibilità. 
Privati ed aziende si trovano a dover fronteggiare un incremento di costi dovuto ai prezzi del carburante in aumento, e limitazioni al traffico nelle città e nei piccoli Comuni sempre più stringenti; diverse sono le risposte innovative del Settore Veicoli Commerciali di Mercedes-Benz tra cui spiccano, ad esempio, le soluzioni Sprinter BlueEFFICIENCY con un pacchetto comprensivo di sitema ECO-Start/Stop per le versioni diesel e le versioni Sprinter NGT, ad alimentazione monovalente o bivalente a metano.
L'impareggiabile flessibilità del trasporto merci su strada, ed in particolare la maneggevolezza dei veicoli commerciali, rappresentano un enorme vantaggio per le moderne forme di distribuzione. E-commerce con ordinazioni in Internet e altri servizi come, ad esempio, le consegne a domicilio, richiedono il trasporto di colli di piccole dimensioni. La parola d'ordine è "Business to Customer", un settore nel quale il trasporto è di fondamentale importanza poiché generi alimentari, surgelati, libri o materiale da ufficio nel giro di 24 ore devono arrivare a destinazione.

Sta cambiando anche la società: i nuclei familiari si restringono, il numero dei single cresce, sempre più importanza ha il cosiddetto trasporto ‘a chilometro zero’ per il contenimento delle emissioni di CO2. Nel fabbisogno quotidiano, ciò si traduce in acquisti di piccole quantità di beni e quindi in consegne di piccoli contenitori. Tra il 1996 e il 2015 il numero dei pacchetti trasportati ogni giorno in Europa raddoppierà, toccando i 14 milioni di colli. 

Massima soddisfazione del Cliente: l’obiettivo Mercedes-Benz

Nell’ambito della filosofia Mercedes-Benz di massima soddisfazione del Cliente, i servizi di vendita, finanziamento, assistenza e training rivestono un’importanza fondamentale. Infatti, come molta letteratura in vari campi ha ampiamente dimostrato, la scelta di un fornitore è sempre più legata ai successi nelle interazioni di servizio.

La massima qualità ed efficienza contribuiscono in maniera determinante al raggiungimento dell’obiettivo della Casa con la Stella di affermarsi, entro il 2010, come Marchio leader in termini di soddisfazione del Cliente. Un impegno ambizioso ed importante che, anche in Italia, passa attraverso una collaborazione attiva tra Mercedes-Benz Italia e la propria Rete di vendita ed assistenza. 

La qualità si basa su alcuni punti cardine:
- capillarità della rete: 200 punti di assistenza in Italia;
- prodotti finanziari e di noleggio su misura;

- tecnici specializzati Mercedes-Benz: professionalità ed esperienza per la massima soddisfazione del Cliente;
- ricambi ed accessori originali: qualità ed affidabilità per mantenere il valore del veicolo;
- assistenza stradale: Service 24h e MobilityGo garanzia di mobilità;

- training per autisti che contribuiscono a completare la formazione professionale del personale dedicato al trasporto. 
Prodotti e servizi su misura

Finanziamento, leasing, copertura assicurativa, manutenzione programmata e noleggio a breve e lungo termine: tante tessere di un puzzle che rappresenta la più completa consulenza disponibile oggi nel settore dei Veicoli Commerciali.

Massima modularità, personalizzazione secondo le diverse esigenze e trasparenza dell’offerta: queste le parole d’ordine di Mercedes-Benz con l’impegno costante nel creare formule semplici e convenienti ed unite da una comune filosofia.

Con la collaborazione della Mercedes-Benz Financial Services SpA:

- finanziamenti su misura con rate mensili fisse o variabili, calcolabili in tempo reale dal Cliente attraverso postazioni Internet; 

- speciali campagne finanziarie realizzate ad hoc e rinnovate più volte l’anno per una personalizzazione di gamma a 360°;

- leasing flessibile anche per esigenze di business, con un valore di riscatto costruito sulle esigenze del Cliente e canoni fissi o variabili;

- programmi assicurativi agevolati da integrare nel piano finanziario per una copertura completa del veicolo e per un’assoluta tranquillità del Cliente.
Con la collaborazione di Mercedes-Benz CharterWay SpA:
- Service leasing comprendente un canone di noleggio del veicolo e alcuni servizi fra i quali spicca l’Accordo assistenza;
- Noleggio completo a breve, medio e lungo termine, di veicoli commerciali, con canoni mensili personalizzati, comprensivi di ammortamento, allestimento, assicurazioni e imposte, manutenzioni, riparazioni, revisioni e sostituzione pneumatici.

Mercedes-Benz CharterWay è specialista nel settore del noleggio dei veicoli commerciali ed industriali da oltre 10 anni. E’ in grado di soddisfare ogni particolare necessità di gestione del parco veicoli e propone oggi due nuove soluzioni: FlexRate e FlexRent.
FlexRate prevede la possibilità di cambiare la durata contratto entro i primi 6 mesi senza penali e conguagli, la durata totale è di 12, 24 o 36 mesi

FlexRent consente un canone base ridotto grazie alla possibilità di scegliere quando pagare la componente servizi (35% circa del canone), che può essere saldata in un’unica soluzione, due volte l’anno o mensilmente.
Formazione dedicata dei tecnici specializzati Mercedes-Benz
Ogni giorno di ‘fermo macchina’ corrisponde ad un mancato guadagno, per chi utilizza il proprio veicolo come strumento di lavoro e, per questo motivo, ricerca dell’efficienza, profonda competenza e consapevolezza dell’importanza strategica del rapporto umano sono le caratteristiche principali dei tecnici specializzati nei Veicoli Commerciali Mercedes-Benz.
I tecnici specializzati impegnati nei Veicoli commerciali Mercedes-Benz rappresentano, infatti, una figura chiave nella relazione con il Cliente e devono dimostrare competenze proprie di diverse figure professionali quali, ad esempio, accettatori, diagnostici e riparatori. Essenziali per risolvere le problematiche più complesse, garantiscono spesso anche visite presso i Clienti affiancandi i ns. dealer con un servizio professionale e su misura.
Inoltre, tutto il personale tecnico, dei circa 200 punti di assistenza in Italia, partecipa a percorsi formativi, dedicati ed articolati, presso i Service Training Center di Roma e Vittuone, alle porte di Milano, strutture che rappresentano al meglio lo spirito con cui Mercedes-Benz si prepara ad affrontare le future sfide del mercato, che sta attraversando una fase di profonda evoluzione. Lo scenario in cui Case, Concessionarie e Officine autorizzate si trovano ad operare sta, infatti, mutando rapidamente. Mercedes-Benz, da sempre fortemente impegnata nel continuo miglioramento di processi, risorse ed infrastrutture con l’obiettivo della massima soddisfazione del Cliente, è pronta per cogliere le opportunità che questa nuova fase si prepara ad offrire. 

Accordo Assistenza
Viaggiare – e lavorare - liberi da preoccupazioni di costi imprevisti a fronte di un canone prefissato: questo è in sintesi l’obiettivo del programma Accordo Assistenza, prodotto di punta tra i servizi Mercedes-Benz. Questo si fa carico di tutti i costi (manodopera, ricambi e lubrificanti) relativi alla manutenzione ordinaria (tagliandi), alle riparazioni ed al materiale soggetto ad usura. Il canone varia in funzione del veicolo, della durata del contratto e dei servizi richiesti, in funzione delle singole esigenze.
L’offerta, comunque personalizzabile, si articola principalmente in due pacchetti:  Classic ed Excellent. Il pacchetto Classic prevede la manutenzione ordinaria (tagliandi) e riparazioni (oltre il termine di copertura della Garanzia di legge), a cui si aggiunge, con la formula Excellent, la sostituzione dei materiali soggetti ad usura come, ad esempio, freni e frizione.

Service 24h e Mobility Go
Mercedes-Benz è l’unica Casa costruttrice al mondo ad offrire ai propri Clienti un servizio di assistenza completo ed articolato come il Service 24h. Attivo da circa 30 anni, il Service 24h è operato direttamente da personale di Officine autorizzate e Concessionarie Mercedes-Benz, in tutta Europa e 24h su 24, attraverso una rete di tecnici specializzati ed officine mobili collegate via GPS ad una centrale operativa, il Customer Assistance Service, situata a Maastricht. Il servizio è completamente gratuito. 
In caso di avaria, o addirittura di incidente, un Cliente Mercedes-Benz può con fiducia rivolgersi al Service 24h. Il Customer Assistance Center grazie al rilevamento via GPS dell’esatta posizione dei veicoli adibiti al Service 24h, è in grado di trovare in tempo reale il veicolo più vicino e, contemporaneamente, attraverso le informazioni inserite sul palmare in dotazione al tecnico specializzato, riconosce la reale disponibilità dell’officina mobile. Può, infatti, accadere che il veicolo più vicino sia impegnato ed abbia già in lista d’attesa altri interventi; il Customer Assistance Center ‘legge’ immediatamente la situazione e, in questo caso, assegna l’intervento ad un’altra officina mobile effettivamente disponibile, in tempo reale.

Principale obiettivo di Mercedes-Benz è garantire la mobilità dei propri Clienti, e questo vale ancor di più quando il veicolo è uno strumento di lavoro. Mobility Go, è un servizio gratuito unico nel suo genere valido su tutti i veicoli commerciali immatricolati dal primo gennaio 2002, qualora siano stati effettuati i regolari interventi di manutenzione. In caso di avarie tecniche prevede il veicolo sostitutivo, l’assistenza tecnica sul posto o il traino. Inoltre, in occasione dei controlli in garanzia da eseguire in officina, prevede anche l’eventuale rimborso del costo del taxi, il ritiro e la riconsegna del veicolo o il servizio di accompagnamento nel raggio di 40 km dall’officina.
SAFETY-Training ed ECO-Training 
  Mercedes-Benz: aumentare la sicurezza e ridurre i consumi senza rinunciare al piacere di guida
· SAFETY-Training, da anni fiore all’occhiello dell’offerta Mercedes-Benz
· ECO-Training per tutti i diversi veicoli con la Stella

· Centinaia di conducenti hanno già frequentato il training
· 10 ECO consigli per uno stile di guida redditizio

Chi possiede un computer, un cellulare, una macchina fotografica o un qualsiasi altro apparecchio elettronico sa che anche la tecnologia più sofisticata ed aggiornata va abbinata ad una corretta conoscenza e competenza nell’utilizzo del prodotto. Mercedes-Benz è la prima Casa automobilistica al mondo ad affiancare alla gamma di veicoli commerciali un’ampia offerta di corsi di guida e formazione. Infatti, conoscere al meglio i sistemi di sicurezza ed il comportamento del veicolo vuol dire ridurre i rischi di incidente e quindi anche i fermo macchina ed i costi connessi. Inoltre, conoscere al meglio i componenti dell’Efficiency Package, significa utilizzarli in modo mirato e consapevole, risparmiando carburante e quindi denaro, riducendo le emissioni di CO2 e preservando così l’ambiente. Il SAFETY-Training prepara i conducenti ad usare al meglio il veicolo ed a rispondere prontamente alle situazioni di emergenza che possono sorgere durante la normale guida del mezzo. L'ECO-Training per lo Sprinter Mercedes-Benz insegna al guidatore ed al responsabile del parco veicoli come utilizzare correttamente le tecnologie di ultima generazione, assumendo uno stile di guida adatto a ridurre i consumi, redditizio ed ecologico. 

Una guida redditizia si traduce in guida rilassata e quindi sicura senza dover rinunciare al piacere di guida ed alla velocità media che può essere addirittura superiore.

SAFETY Training ed ECO-Training per tutti i veicoli con la Stella
I training di guida di Mercedes-Benz godono di un'ottima reputazione, per non dire addirittura di una fama leggendaria. Mercedes-Benz ha ampliato e completato la gamma di training, svolti sotto la guida di esperti istruttori e finalizzati a massimizzare la sicurezza e la redditività del proprio veicolo come nessun altro costruttore ha fatto fino ad oggi. Da più di 40 anni, Mercedes-Benz organizza corsi di formazione per autisti di veicoli industriali, da 16 anni per autisti di autobus e da 12 anni per automobilisti. Con i corsi ECO-Training ottenere un notevole risparmio di carburante e ridurre al minimo l’usura sono obiettivi realizzabili fin da subito grazie all’ottimizzazione dello stile di guida. Il risparmio di carburante e la riduzione delle emissioni di CO2, in particolare per i Clienti di flotte, costituiscono vantaggi evidenti.

SAFETY-Training specifico per guidatori di veicoli commerciali 

Dal 2003 Mercedes-Benz offre corsi di guida sicura per i veicoli commerciali in Italia, presso i circuiti di Vallelunga, in provincia di Roma, e Franciacorta, in provincia di Brescia. Lo scopo principale delle lezioni, che hanno un’impostazione prevalentemente pratica, è reagire nel modo migliore ad eventi potenzialmente pericolosi, utilizzando i sistemi di sicurezza presenti sui veicoli in caso d’emergenza. Date le caratteristiche delle prove, che devono simulare condizioni di rischio, i corsi vengono tenuti all’interno di circuiti chiusi. Il parco veicoli del corso è composto da sei Mercedes-Benz Sprinter. I partecipanti di ciascuna sessione possono variare da 30 a 40 e tutti provano i veicoli con e senza dispositivi di sicurezza.

Il corso si articola in una sessione teorica, dove vengono svolti temi come:

- spiegazione dei sistemi di sicurezza Mercedes-Benz;

- prevenzione e reazione in situazioni di potenziale pericolo agendo su sterzo, freni, acceleratore;

- supporto dei sistemi con esempi pratici.

Alcuni esempi di esercitazioni pratiche sono invece i seguenti:

- Slalom tra i birilli a distanza differenziata;

- Frenata differenziata su fondo bagnato;

- Frenata con e senza ABS;

- Frenata di emergenza;

- Sottosterzo;

- Sovrasterzo;

- Evitare un ostacolo improvviso;

- Aquaplanning;

- Test con/senza ADAPTIVE ESP®.

Il gruppo Daimler sta compiendo notevoli sforzi al fine di ridurre il numero e gli effetti delle cause dirette di incidentalità e in questo quadro va quindi interpretato l’impegno che da oltre cinquanta anni vede Mercedes-Benz attiva nella ricerca e nello sviluppo di tecnologie utili all’incremento della sicurezza sulle strade del mondo.

La realizzazione dei corsi di Guida Sicura sono parte attiva di questo piano.

ECO-Training specifico per guidatori di veicoli commerciali: novità 2010 per l’Italia
I contenuti dell’ECO-Training per guidatori di veicoli commerciali sono realizzati in considerazione delle specifiche esigenze dei possesori di veicoli commerciali ed offerti ai Clienti flotte. Il nucleo del training è costituito dai dieci ECO consigli, esemplificati con casi reali e riscontrabili nella vita quotidiana dei possessori di veicoli commerciali. Anche i contenuti delle caratteristiche tecniche sono stati modificati in base alle specificità dei veicoli commerciali.

Un buon mix di teoria e pratica 

L‘ECO-Training offre ai guidatori la possibilità di familiarizzare in modo concreto con il principio “regime inferiore, carico maggiore”. Durante la prima guida, in cui il guidatore assume lo stile di guida abituale, viene misurato il consumo di carburante, il numero di cambi marcia, il numero e la durata di giri. In seguito vengono impartite le basi teoriche come, ad esempio, fisica di guida applicata, diagrammi caratteristici dei consumi, curve di potenza, rapporti di trasmissione. In generale, per ottenere le stesse prestazioni di marcia a regimi più bassi con rapporto più alto, un motore richiede meno carburante rispetto ai regimi più alti con rapporto più basso, sebbene sia necessario continuare ad azionare l'acceleratore.

Gli ECO-Trainer forniscono anche consigli importanti sulla pressione degli pneumatici. Infatti, circa il 30% di tutti i veicoli circola con una pressione troppo bassa, anche per questo esiste un enorme potenziale di risparmio. Inoltre, vengono ridotti al minimo anche i rischi relativi alla sicurezza. La parte teorica prevede anche delle guide dimostrative da parte di istruttori. Dopo la seconda guida i partecipanti rimangono generalmente molto sorpresi, sulla base delle conoscenze acquisite, dell'effetto diretto sui consumi di quanto hanno appreso. Un altro aspetto fondamentale è che con lo stile di guida ECO Mercedes-Benz non si registrano ritardi e la sicurezza di guida aumenta.

Centinaia di conducenti hanno già frequentato il training

L’ECO-Training è offerto a livello internazionale ed a grandi flotte. Nel 2006/2007 gli istruttori hanno addestrato oltre 35 guidatori di UPS France nell’ambito di tre eventi. Nel 2008 circa 330 partecipanti di Nestlè Schöller Germania, 24 guidatori di aziende municipali e circa 150 guidatori di veicoli commerciali messicani hanno imparato ad utilizzare il loro veicolo in modo redditizio. Nella prima metà del 2009 i corsi sono stati seguiti da circa 80 dipendenti di Nestlé Schöller.

L’effetto risparmio dell’ECO-Training è comprovabile. I guidatori del parco veicoli di Nestlé Schöller, ad esempio, hanno potuto convincersi dell’effetto dei consigli per risparmiare benzina non solo durante i training dedicati, ma anche nella pratica, tanto da ottenere un notevole risparmio di carburante per un parco veicoli di circa 300 mezzi. Inoltre, anche l'usura dei veicoli è diminuita grazie al nuovo stile di guida più previdente.
Stile di guida ECO Mercedes-Benz: 10 ECO consigli per uno stile di guida redditizio
1. 
Passare rapidamente alla marcia superiore 
2. 
Evitare velocità e regimi elevati
3. 
Velocità regolare – non alternare accelerazioni e frenate
4. 
Non frenare inutilmente – guidare in modo previdente
5. 
Dopo l’avviamento del motore, partire immediatamente
6. 
Servirsi della tecnologia del veicolo
7. 
Evitare di lasciare inutilmente acceso il motore 
8. 
Evitare inutili sovrastrutture e allestimenti 
9. 
Evitare carichi inutili
10. 
Corretta pressione degli pneumatici

La tecnologia BlueEFFICIENCY riduce i costi e preserva l'ambiente

· Efficiency Package: motori, cambi ed altri nuovi componenti 

· Nuova generazione di motori diesel: prestazioni di prima classe 

· Opportuna regolazione dei gruppi secondari: risparmio di carburante

· I motori dello Sprinter: ecologici in tutte le condizioni d’impiego

· Il nuovo cambio riduce i consumi e aumenta la dinamica di marcia
· Trazione su misura: due rapporti al ponte 

· Funzione ECO Start/Stop: lo spegnimento del motore ad ogni arresto del veicolo consente di risparmiare fino all’8% di carburante

· Consumo di carburante ed emissioni di gas di scarico decisamente ridotti

· Lo Sprinter NGT: una tecnologia BlueEFFICIENCY 

· BlueEFFICIENCY: uno sguardo al futuro

La tecnologia si chiama BlueEFFICIENCY. Questo è il nome con cui Mercedes-Benz definisce le tecnologie innovative volte ad ottenere la massima efficienza dei veicoli e l’ottimizzazione dei consumi di carburante e delle emissioni: tutto ciò si traduce in maggiore redditività e sostenibilità. L’Efficiency Package o la tecnologia NGT dello Sprinter sono solo un esempio. L’attuale generazione di veicoli commerciali fissa nuovi parametri di riferimento grazie alla tecnica di propulsione, coniugando l’economia con l’ecologia ed il piacere di guida. Minori consumi di carburante e minori emissioni abbinate a prestazioni più elevate: questo è il vero significato dell’efficienza per Mercedes-Benz. 

Efficiency Package: motori, cambi e altri componenti nuovi 

Mercedes-Benz Sprinter è un esempio del percorso intelligente della Casa con la Stella verso maggiore redditività e tutela ambientale, senza rinunciare in alcun modo a prestazioni e piacere di guida. In questo caso il BlueEFFICIENCY è un Efficiency Package disponibile a richiesta, caratterizzato dall’azione combinata dal motore a 4 cilindri di nuova generazione (OM 651), dal nuovo cambio (ECO Gear) e dalla funzione ECO Start/Stop.
Nuova generazione di motori diesel: prestazioni di prima classe 

I nuovi motori diesel di Mercedes-Benz Sprinter si contraddistinguono per la massima efficienza. Fra questi il protagonista assoluto è senza dubbio il nuovo motore a 4 Cilindri CDI, i cui tre livelli di potenza da 70 kW (95 CV), 95 kW (129 CV) e 120 kW (163 CV) coprono pressoché tutte le esigenze dei veicoli commerciali della categoria di Sprinter. Il 4 cilindri da 2,15 l di cilindrata con coppie da 250 Nm, 305 Nm e 360 Nm presenta una notevole forza di trazione. Un aspetto non trascurabile è l'elevata coppia, disponibile già a 1.400 giri/min sul motore più piccolo o addirittura a 1.200 giri/min per i più potenti. In questo modo i motori dello Sprinter sono un esempio perfetto di moderno downsizing.

Dietro a prestazioni di prima classe si nasconde una tecnologia sofisticata. Due alberi a camme superiori, sovralimentazione con turbocompressore per il livello di potenza più basso ed una doppia sovralimentazione con due turbocompressori per entrambe le versioni di potenza superiore, iniezione di carburante Common Rail con pressione di iniezione max. di 1.800 bar, iniettori magnetici a sette fori, intercooler maggiorato; questi sono solo alcuni degli interventi essenziali volti ad incrementare l’efficienza dei motori.

L’opportuna regolazione dei gruppi secondari consente di ridurre i consumi di carburante
L’Efficiency Package dello Sprinter comprende anche gruppi secondari adattati alle diverse esigenze d’impiego, una novità nel settore dei veicoli commerciali. La pompa dell’olio ad azionamento elettrico regola la portata in modo autonomo e adattivo, una caratteristica inedita per un motore diesel. Anche gli iniettori dell’olio si regolano in funzione delle necessità per il raffreddamento dei pistoni e l’alternatore funziona solo in caso di necessità. Quindi, a differenza dei gruppi tradizionali, questi gruppi secondari consumano energia solo in caso di effettivo utilizzo. 
I motori dello Sprinter: ecologici in tutte le condizioni di esercizio
La riduzione del consumo di carburante e le numerose misure di efficienza consentono di risparmiare e, allo stesso tempo, di proteggere l’ambiente. Un sistema di ricircolo dei gas di scarico con raffreddamento a due stadi riduce le emissioni. A differenza di molti altri propulsori, il nuovo motore raggiunge un elevato livello di ricircolo dei gas di scarico, anche a pieno gas. Per questo motivo lo Sprinter è un veicolo pulito in tutte le condizioni di esercizio.

I restanti gas di scarico vengono eliminati nella marmitta catalitica ossidante e nel filtro antiparticolato. In questo modo, tutte le versioni di potenza e di peso soddisfano già oggi la normativa EURO 5.
Longevità di serie

Un altro indice di efficienza è la longevità dei veicoli Mercedes-Benz. Gli intervalli di manutenzione sono di 40.000 km. Questi sono flessibili e vengono monitorati grazie al sistema di manutenzione di serie Assyst. In base alla tipologia di impiego, l’intervallo di manutenzione può estendersi ulteriormente.

A differenza di altre strutture, il comando albero a camme a ruote dentate e una breve catena soddisfano le massime esigenze in termini di affidabilità e longevità. Per lo Sprinter Mercedes-Benz ciò vale anche per il propulsore completo: il 90% dei motori, infatti, raggiungono una percorrenza di 350.000 km senza necessità di effettuare una revisione generale. In considerazione dei notevoli dati di potenza e coppia dei propulsori compatti, si tratta di una prestazione di tutto rispetto.

V6 CDI: tecnica brillante, ulteriormente migliorata

Dal punto di vista dell’efficienza convince anche il V6 (OM 642) da tre litri di cilindrata, l’unico V6 per veicoli commerciali in Europa. La sua tecnica brillante, basata su un basamento in alluminio e quattro alberi a camme in testa, usufruisce delle stesse caratteristiche del 4 cilindri. Inoltre, vengono impiegati iniettori piezoelettrici regolati in funzione delle necessità ed un ventilatore viscostatico a regolazione elettronica in combinazione con il climatizzatore. 
Grazie alle modifiche apportate, il V6 CDI raggiunge una potenza di 140 kW (190 CV) ed una coppia massima di 440 Nm.

Il nuovo cambio riduce i consumi, incrementando la dinamica

L'Efficiency Package dell’attuale Sprinter comprende anche il nuovo cambio manuale a 6 rapporti ECO Gear sviluppato appositamente per i veicoli commerciali. Questo cambio fornisce un contributo essenziale alla riduzione dei consumi di carburante e migliora ulteriormente la guidabilità e la dinamica della nuova generazione di Sprinter. Caratteristica fondamentale è la spaziatura particolarmente ampia dei rapporti con una prima marcia breve ed una sesta marcia a basso regime. Questa progettazione specifica per i veicoli commerciali tiene conto anche di situazioni tipiche come, ad esempio, la partenza in salita con rimorchio ed i lunghi tragitti in autostrada.

In generale, con il nuovo cambio, il livello del regime viene notevolmente ridotto a vantaggio di un consumo più basso e della conseguente maggiore redditività. Ciò implica anche emissioni e rumorosità ridotte ed un comfort di marcia maggiore. 

Trazione su misura: disponibili due rapporti al ponte 

Come sempre, gli acquirenti di uno Sprinter hanno la possibilità di scegliere tra diversi rapporti al ponte. Grazie ai nuovi motori brillanti in ripresa ed all’ampia spaziatura dei rapporti, la trasmissione più corta svolge un ruolo subordinato, rimanendo disponibile a richiesta per applicazioni speciali. I Clienti possono scegliere quindi tra due rapporti al ponte per ciascuna motorizzazione. In questo modo, e grazie all’ampia gamma di motori, lo Sprinter si adatta perfettamente ad ogni specifico settore d’impiego.

Notevole risparmio soprattutto per le lunghe percorrenze 

Sulle lunghe percorrenze si ottengono importanti vantaggi economici grazie alla riduzione dei consumi. Con un chilometraggio di 50.000 km all’anno lo Sprinter con motore Euro 5 risparmia tra i 250 e i 750 litri di carburante all’anno a seconda del modello. Con un chilometraggio di 150.000 km il vantaggio triplica a circa 750-2.250 litri. Per i clienti, significa un vantaggio economico immediato di un importo annuo in Euro a tre o quattro cifre. Al tempo stesso, I consumi contenuti risparmiano le risorse ambientali e consentono una notevole riduzione delle emissioni di gas inquinanti.
Inoltre, anche la dinamica dello Sprinter risulta notevolmente incrementata. Dalla combinazione di motori nuovi e più potenti con i nuovi cambi si ottiene un’accelerazione più rapida ed un notevole aumento dell’elasticità. 

Consumi di carburante più contenuti, emissioni ridotte ed un livello di potenza maggiore: questa è la vera essenza del concetto di efficienza nella filosofia Mercedes-Benz Vans.

Funzione ECO Start/Stop: lo spegnimento del motore ad ogni arresto del veicolo consente di risparmiare fino all'8% del carburante

L’Efficiency Package all’interno della tecnologia BlueEFFICIENCY comprende anche la funzione ECO Start/Stop Il sistema automatico ECO Start/Stop si basa su un concetto elementare: un motore spento non consuma carburante. In questo modo anche i guidatori della nuova generazione di Mercedes-Benz Sprinter hanno la possibilità di risparmiare carburante, proteggendo l’ambiente ed il loro portafogli. Introdotta per la prima volta nella primavera dell’anno scorso, la funzione ECO Start/Stop è disponibile oggi anche sulla nuova generazione di motori diesel a 4 cilindri in linea.
La funzione ECO Start/Stop fa sì che, in caso di veicolo fermo con numero di giri pari a zero, il motore si spenga automaticamente. Il potenziale di risparmio è notevole: in media lo Sprinter con funzione ECO Start/Stop è in grado di consumare fino all’8% di carburante in meno nel ciclo urbano. In alcuni casi i guidatori hanno ridotto i consumi fino al 20%, a seconda dell'impiego e dell'intensità del traffico. Anche le emissioni di CO2 si riducono di un valore equivalente.

Sprinter – il primo veicolo commerciale con sistema Start/Stop

La funzione ECO Start/Stop sfrutta il potenziale di risparmio soprattutto nei tragitti urbani, in particolare in caso di frequenti code o di sosta ai semafori. Questa funzione spegne il motore già a partire da un arresto di tre secondi senza marcia innestata. Esercitando una pressione sul pedale della frizione o rilasciando il pedale del freno e partendo, il motore si riavvia immediatamente. Quest'operazione avviene così rapidamente, che la partenza al semaforo è pressoché immediata. La ventola dell'aerazione e i proiettori rimangono in funzione anche a motore spento.

Ecologico, sicuro e confortevole 

Un sofisticato sistema elettronico garantisce la massima sicurezza: se il veicolo si muove, il motore si avvia automaticamente, in modo da garantire la servoassistenza per freni e sterzo. Analogamente, in caso di marcia inserita, il motore si avvia solo se viene azionato fino in fondo il pedale della frizione. Inoltre, il sistema di sicurezza controlla che il cofano motore sia chiuso, in modo che nessuno possa rimanere ferito a causa dell’improvviso avviamento del motore, mentre il sistema può essere disattivato mediante un interruttore sulla plancia portastrumenti.

Il sistema funziona esclusivamente a temperature del liquido di raffreddamento tra i 40° e i 100°, si esclude automaticamente per avviamenti a freddo o in caso di surriscaldamento del motore. Se la tensione della batteria è bassa, la funzione ECO Start/Stop viene disattivata. Si è prestata la massima attenzione anche al comfort dei passeggeri. Per garantire un’elevata potenza calorifica, a temperature inferiori allo zero il motore rimane in moto anche in caso di veicolo fermo.

La funzione ECO Start/Stop è disponibile per tutti gli Sprinter con motori diesel a 4 cilindri e cambio manuale ECO Gear. I veicoli equipaggiati con ECO Start/Stop sono contraddistinti dalla targhetta BlueEFFICIENCY applicata su entrambi i parafanghi anteriori. 
Consumo di carburante ed emissioni di gas di scarico notevolmente ridotti
L’Efficiency Package dei nuovi brillanti motori, del nuovo cambio e della funzione ECO-Start/Stop offre uno stile di guida molto sicuro e rilassato. Il numero di giri decisamente più basso e le numerose innovazioni tecniche consentono una riduzione delle emissioni e dei consumi di carburante, che nei motori a 4 cilindri è fra 0,5 e 1,0 litri/100 km al di sotto dei modelli precedenti. La differenza per il V6 CDI è ancora maggiore: a seconda della configurazione si può ottenere addirittura un consumo ridotto di 1,5 litri/100 km. La funzione automatica ECO Start/Stop consente di risparmiare fino all'8% di carburante nell'esercizio urbano.

Lo Sprinter NGT: una tecnologia BlueEFFICIENCY

Da oggi, anche Sprinter NGT può fregiarsi del badge BlueEFFICIENCY su entrambi i parafanghi. Pulita e redditizia al tempo stesso, la trazione a metano del veicolo concilia due concetti contrapposti. Il nuovo Sprinter NGT con trazione mono o bivalente a metano avvalora quest’affermazione. Fra i vantaggi vi sono emissioni di gas e di rumori notevolmente ridotti, costi di manutenzione estremamente contenuti e un'eccellente autonomia in combinazione con la trazione di serie.

Mercedes-Benz propone lo Sprinter 316 NGT, 416 NGT e 516 NGT in numerose versioni di allestimento con trazione mono o bivalente. Ciò significa che lo Sprinter viene alimentato a metano, ma, in caso di necessità, può passare all’alimentazione a benzina attraverso la semplice pressione di un interruttore sulla plancia portastrumenti. Il motore base, un quattro cilindri a benzina, eroga 115 kW (156 CV) di potenza ed una coppia di 240 Nm. 

BlueEFFICIENCY: uno sguardo al futuro 

Per quanto sia estremamente efficace l’Efficiency Package di Sprinter Mercedes-Benz, rappresenta solo una delle numerose misure per la riduzione dei consumi e la tutela dell’ambiente nell’ambito del programma BlueEFFICIENCY. L’ambizioso obiettivo per il prossimo futuro è raggiungere il traguardo delle zero emissioni. Già in occasione dell’edizione 2008 della IAA Mercedes-Benz ha presentato un’anteprima del veicolo commerciale del futuro con il concept Vito BlueEFFICIENCY. Sulla base di un Vito 115 CDI Mercedes-Benz ha dimostrato quali progressi si possano ottenere con interventi mirati sui veicoli esistenti.

Funzione ECO Start/Stop con gestione di batteria e alternatore, pacchetto aerodinamico, telecamera al posto dei retrovisori esterni, pneumatici con bassa resistenza al rotolamento, pompa del servosterzo ECO e nuovo cambio per veicoli commerciali ECO Gear: queste le innovazioni che hanno consentito di ridurre i consumi del Vito concept, rispetto al modello base già parco nei consumi, di ulteriori 1,5 litri/100 km circa, il che equivale ad un consumo NEDC combinato di soli 6,7 litri/100 km. 
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