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Centro Logistico Europeo DaimlerChrysler Italia: 
25 anni al servizio del Cliente 

· Il Centro Logistico Europeo di DaimlerChrysler Italia distribuisce ricambi ed accessori per i marchi Maybach, Mercedes-Benz, smart, Dodge, Chrysler, Jeep e Mitsubishi su tutto il territorio italiano
· Efficienza e consegne in ogni zona d’Italia in venti ore
Roma - DaimlerChrysler Italia festeggia un risultato storico: “i primi 25 anni” di attività al servizio del Cliente del Centro Logistico Europeo di Capena. A pochi chilometri da Roma, il Centro distribuisce ricambi ed accessori per i marchi Maybach, Mercedes-Benz, smart, Dodge, Chrysler, Jeep e Mitsubishi su tutto il territorio italiano.
Il Centro Logistico Europeo ha sede a Capena, lungo la Via Tiberina, su un’area complessiva di 34.000 mq (uffici e magazzino ricambi), nei quali sono impiegati 160 addetti. L’approvvigionamento dei ricambi avviene dai magazzini centrali europei di Germersheim ed Hatten: in media, ogni giorno sono scaricate circa 3.000 parti di ricambio e, per ognuna di esse, viene verificata l’integrità e la qualità. Gli articoli immagazzinati nel Centro Logistico Europeo sono complessivamente circa 90.000 e, ogni giorno, ne vengono prelevati e spediti circa 18.000. Il Centro Logistico Europeo di Capena rifornisce quotidianamente 630 locations (concessionarie ed officine) di cui 330 Mercedes-Benz, 182 smart e 118 Chrysler/Jeep. Il Cliente è sempre al centro dell’attenzione: l’obiettivo è soddisfare aspettative e fabbisogni dei dealer attraverso informazioni tecniche dettagliate e forniture dei ricambi sicure e puntuali.

Nel Centro Logistico Europeo sono utilizzati sistemi di gestione altamente informatizzati ed una logistica d’avanguardia nella distribuzione e gestione dei ricambi. Il sistema informatico di gestione degli ordini e la reperibilità europea dei ricambi permettono di sfruttare al meglio risorse logistiche che vanno oltre i confini nazionali, mentre i moderni sistemi automatizzati e l’elevata professionalità del personale garantiscono l’efficienza e la qualità che da sempre contraddistinguono i marchi del Gruppo DaimlerChrysler.
Sicurezza, qualità e rispetto dell’ambiente sono, infatti, gli standard del Centro Logistico Europeo di Capena, che ha conseguito la certificazione ISO 9001/2000 e 14001.
Ulteriori informazioni e novità DaimlerChrysler sono reperibili nei siti Internet: www.stampa-dci.it e www.media.daimlerchrysler.com
