16 settembre 2004

Mercedes-Benz Spot inaugura una nuova sede di Bologna 

· Inaugurazione alla presenza di Wolfgang D. Schrempp, Presidente ed Amministratore delegato di DaimlerChrysler Italia

· Evoluzione di un’idea unica: MB Spot di Bologna

· Caratteristiche architettoniche del nuovo MB Spot di Bologna

· La famiglia Stefanelli e l’MB Spot di Bologna 
· Collezione autunno inverno dell’MB Spot
Bologna. In via D’Azeglio 22, nel centro storico di Bologna, a due passi dalla Piazza Maggiore e dalla Cattedrale di S. Petronio, si inaugura oggi la nuova sede del Mercedes-Benz Spot di Bologna: una finestra aperta sull’intero mondo del marchio con la Stella. Presente all’inaugurazione Wolfgang D. Schrempp, Presidente ed Amministratore Delegato di DaimlerChrysler Italia. La famiglia Stefanelli, proprietaria della Stefauto, concessionaria Mercedes-Benz, nell’ottica di rafforzamento del marchio e per dare ancora maggiore visibilità alla Casa della Stella, ha deciso di aprire un nuovo Mercedes-Benz Spot nel pieno centro storico di Bologna.
“E’ molto importante per noi della DaimlerChrysler trovare sempre nuove formule per comunicare con i nostri clienti,” ha dichiarato Wolfgang D. Schrempp, Presidente ed amministratore Delegato di Daimlerchrysler Italia “per sviluppare sempre di più lo specialissimo rapporto che abbiamo con il pubblico italiano. L’MB Spot rappresenta al meglio la nostra filosofia di marca e ci consente di offrire ai nostri clienti un'esperienza totale del marchio Mercedes-Benz”.

Una serata ricca di sorprese ed eventi

La serata del 16 settembre inizierà con un aperitivo in via D’Azeglio, di fronte allo Spot, per proseguire con il taglio del nastro da parte del Presidente ed Amministratore Delegato di DaimlerChrysler Italia Wolfgang D. Schrempp e Mario Stefanelli, Presidente della Stefauto, alla presenza di numerosi ospiti, al termine della quale ci si trasferirà presso il Chiostro della Basilica di S. Francesco, a due passi dallo Spot, per l’esclusiva cena di gala. La serata si concluderà con un concerto tenuto dal noto compositore Ludovico Einaudi: nato a Torino, classe 1955, Ludovico Einaudi proviene da una famiglia di artisti ed ha conseguito il diploma di compositore al Conservatorio Giuseppe Verdi di Milano, continuando i suoi studi con Luciano Berio. Ha composto molte colonne sonore di film (La vita altrui, Treno di panna, Aprile, Le parole di mio padre etc.) e registrato numerosi album con la casa discografica BMG. La sua musica è stata definita minimalista, classica, contemporanea e profondamente toccante… “il sound della quiete in un mondo caotico”.     

Il progetto MB Spot: una formula tutta italiana

Presenti in 10 città italiane (Bologna, Catania, Firenze, Genova, Milano, Napoli, Padova, Roma, Torino e Verona), i Mercedes-Benz Spot rappresentano un raffinato punto d’incontro dove si possono scegliere gli articoli realizzati in esclusiva per Mercedes dalle aziende più prestigiose: capi d'abbigliamento ed accessori, orologi, piccola e grande pelletteria ed articoli da viaggio. Ogni prodotto è contraddistinto dalla qualità e dalla ricerca del dettaglio propri del marchio tedesco e possiede, a livello emozionale, l'essenza stessa delle vetture Mercedes. 

Sviluppare e potenziare il rapporto con i propri clienti: questo è l’obiettivo centrale dell’idea di marketing tutta italiana proposta da DaimlerChrysler Italia per creare un punto di contatto con un pubblico sempre più vasto, integrando l’esperienza della stella a tre punte con un'atmosfera piacevole e rilassante.

L’idea del Mercedes-Benz Spot è nata in occasione del lancio sul mercato della prima Classe A, modello che ha determinato una grande ‘svolta’ nella storia della Casa, nasceva, infatti, una vettura Mercedes dedicata ad un pubblico più ampio, che richiedeva una nuova strategia di comunicazione. Non è un caso, quindi, che la cerimonia di inaugurazione dello Spot di Bologna avvenga solo un paio di giorni prima della presentazione al grande pubblico della nuova Classe A. Dopo un periodo di produzione durato sette anni e circa 1,1 milioni di esemplari venduti, Mercedes-Benz infatti presenterà la nuova Classe A con una veste completamente rinnovata, ancora più attraente ed innovativa, che sarà nei concessionari e punti vendita della rete Mercedes-Benz nel weekend del 18 e 19 settembre e che sarà esposta anche in occasione dell’evento di inaugurazione. Nella provincia di Bologna i Clienti potranno ammirare la nuova Classe A nei saloni delle concessionarie Stefauto e Meb & Car.
Gli Spot sono nati per creare una vera e propria ‘finestra’ aperta sul mondo Mercedes, attraverso la quale sia possibile entrare in contatto diretto con la Stella a tre punte anche per un pubblico totalmente nuovo e in modo non tradizionale: si va a trovarlo dove vive la sua giornata, quindi nei centri storici delle città, dialogando attraverso oggetti eleganti e pieni di personalità.

Gli Spot, che hanno raggiunto punte di oltre 7.000 presenze giornaliere, testimoniano il successo della scelta operata da DaimlerChrysler Italia per aggregare e coinvolgere nel mondo Mercedes un pubblico sempre più numeroso, attraverso la disponibilità di un'informazione puntuale ed amichevole che riguarda non solo i valori del marchio, ma anche il vissuto storico della Casa, la tecnologia delle sue auto, oltre naturalmente all'esclusivo “senso di appartenenza” che rappresenta il patrimonio primario della Casa di Stoccarda. Ed i Clienti mostrano di gradire, come dimostra un recente sondaggio eseguito negli MB Spot: ben il 99,5% degli intervistati ha espresso giudizi altamente positivi sui ‘meeting point’ targati DaimlerChrysler Italia.
Il nuovo MB Spot di Bologna

Il nuovo MB Spot di Bologna rappresenta una delle prime realizzazioni dell’European Retail Marketing Project, un progetto che punta a conferire un’immagine di marca uniforme e facilmente riconoscibile a tutta la rete Mercedes-Benz, anche a livello europeo. L’European Retail Marketing Project prevede che i nuovi MB Spot siano caratterizzati da tre dimensioni fondamentali:
1. architettura: gli interni sono caratterizzati da linee pulite, razionali e raffinate, che rispecchiano il tratto unico del marchio Mercedes. I locali diventano un palcoscenico dove esaltare al meglio le qualità dei prodotti. L’architettura degli interni trasmette un'immagine prestigiosa ed al passo coi tempi, in un'atmosfera accogliente e rilassante;

2. informazioni su tutto il mondo Mercedes: all'interno degli Spot è possibile ottenere tutte le informazioni relative al mondo Mercedes, anche quello della gamma vetture; 
3. personale: fattore chiave per esaltare la filosofia degli Spot, il personale è composto da giovani che, oltre ad aver seguito corsi di formazione specifici, hanno caratteristiche personali e valori tali da accogliere al meglio i visitatori all’interno della famiglia Mercedes-Benz.

Il nuovo punto di Bologna occupa una superficie espositiva di forma quadrata di circa 50 mq, dedicata alle nuove collezioni ed alla mostra di un’autovettura all’esterno del negozio. La vetrina principale è molto ampia ed è coperta dai tipici portici bolognesi. 

Lungo tutto il perimetro sono presenti scaffalature in legno chiaro, acciaio e vetro dove gli articoli, suddivisi per categoria merceologica, vengono esposti a vista per favorire l'esperienza tattile del visitatore, in modo da fargli apprezzare la ricercata qualità dei materiali.

Le pareti, protette da vetri a scorrimento, sono caratterizzate da immagini a colori che ritraggono dettagli di vetture Mercedes-Benz. Anche il colore è un elemento fondamentale: il bianco dà forte luminosità agli ambienti e si collega con una parete color arancio. Il pavimento, in pietra naturale dal colore grigio chiaro, di dimensioni 30x60 cm, è posizionato a 45° rispetto alla parete d'ingresso per accentuare la profondità dell'ambiente.

All’interno dello Spot è presente un videoproiettore a soffitto per uno schermo trasparente in vetro, posizionato nella vetrina principale, su cui vengono proiettati video di prodotto e filmati d’epoca legati al mondo Mercedes.

La Storia della Famiglia Stefanelli 

L’appartenenza della famiglia Stefanelli al mondo dell’automobile viene da lontano, addirittura dal 1929, proprio negli anni dell’inizio della motorizzazione nazionale. Si può quindi affermare che la famiglia Stefanelli sia nata su quattro ruote e su queste ancora vive. Attualmente continua l’attività con l’obiettivo di migliorare la motorizzazione dei bolognesi interessandoli alle automobili della Mercedes-Benz, marchio unanimemente riconosciuto all’apice per qualità e stile.

Ai suoi clienti, Stefauto, che è la società del gruppo cui è affidata la concessione dei prodotti della Daimler-Chrysler, si impegna a dare la miglior consulenza commerciale ed assistenziale, in sintonia con l’eccellenza delle auto Mercedes-Benz. Per questo offre alla clientela la disponibilità di tre impianti, due a Bologna ed uno a Imola, predisposti per avvicinare il servizio al territorio di residenza del cliente. Tutti gli impianti sono unità autonome, complete di tutti i servizi per i clienti, dispongono infatti dell’ufficio commerciale, dell’officina di riparazione e del magazzino ricambi. In questi, sono impegnati complessivamente 71 collaboratori.

Con la clientela, la famiglia Stefanelli opera per mantenere sempre un colloquio trasparente e familiare, comportamento che si ritrova in tutti i collaboratori della Stefauto, i quali sanno che il cliente deve uscire dalla concessionaria con la convinzione di aver trattato con persone educate e professionali.

Ora, nel quadro del rafforzamento del marchio Mercedes-Benz e per dare ancora più visibilità nel pieno del centro storico di Bologna alla prestigiosa ‘stella a tre punte’, la famiglia Stefanelli ha voluto aprire un nuovo Mercedes-Benz Spot, collocandolo in una delle strade classiche dello shopping cittadino nella zona pedonale di via D’Azeglio 22, a pochi passi dalla Piazza Maggiore e dalla Cattedrale di S. Petronio.

Per la Stefauto, si tratta di un’ulteriore espansione della attività merceologica seguendo la filosofia della Mercedes-Benz posta alla base degli Spot, che vuole sviluppare e potenziare il rapporto con i propri clienti, creando punti di contatto con un pubblico sempre più vasto, anche in aree diverse dalla tradizionale offerta di automobili di alta qualità e prestigio.

Per questa propensione il  marchio Mercedes-Benz, simbolo di tecnologia, sicurezza e rispetto dell’ambiente, si è affermato oggi anche come simbolo di comunicazione innovativa per la tendenza a ricercare nuove formule di dialogo con i clienti allo scopo di fare loro rivivere un’esperienza totale di marca, comunicando i propri valori e la propria filosofia sulla mobilità.

In virtù di questi buoni propositi, la Daimler-Chrysler Italia e la Stefauto confidano che il successo arrida al nuovo Mercedes-Benz Spot di Bologna. 

Shopping di idee, emozioni e fascino: la collezione autunno inverno 2004/2005 di MB Spot
La collezione autunno/inverno 2004/2005 si contraddistingue da un city style facile ma rigoroso, elegante ma informale, che permette di esprimere al meglio la propria personalità. Ecco le novità della prossima stagione invernale: 

Abbigliamento e accessori:

Leitmotiv della stagione sono i colori brillanti nella maglieria da uomo in materiali morbidi e preziosi come il cashemere e la lana merinos. Le nuove linee ed i nuovi dettagli aggiornano lo stile del guardaroba in pelle femminile e maschile. I cappotti e le giacche in morbide nappe nei colori caldi dell’autunno ed in pelle scamosciata sono realizzate nelle tonalità blu. Grazie alla lavorazione artigianale è possibile garantire ai clienti un servizio di produzione su richiesta. Con tempi brevi il cliente può farsi realizzare un modello scegliendo tra una ampia gamma di pellami e colori diversi.

I trend di stagione per un look alla moda si ritrovano anche nelle borse da donna con tasche frontali, realizzate con una linea squadrata, in pelle con rifiniture a taglio vivo, nella tonalità verde mela o nel sempre attuale nero. Gli accessori abbinati, come la trousse, l’agenda, il portafoglio, il portachiave ed i guanti sono realizzati in nappa neri profilati a contrasto e foderati in misto lana & cashemere.

Sguardi fashion: 
Novità assoluta in questa gamma di prodotti sono la linea di occhiali da sole per donna e uomo firmata Mercedes-Benz. Questi occhiali sono realizzati con montature sportive con o senza bordi e lenti di qualità superiore. Il design raffinato e la funzionalità convivono, grazie anche ad un innovativo sistema a cerniere elastiche brevettato.

Orologi:

Un orologio Mercedes-Benz si guarda volentieri anche quando non si vuole affatto sapere che ora è, perché è realizzato in materiali preziosi ed è frutto di una lavorazione accurata. La scelta spazia da orologi solo tempo a sofisticati cronografi. I movimenti ‘Swiss made’ sono meccanici, automatici o al quarzo. Per la donna è stato realizzato un prezioso orologio carrè in argento. Si tratta di un’ edizione limitata 1-50, fondello personalizzato con chiusura a vite e cinturino in pelle di struzzo e disponibile in 3 diversi colori.

Articoli da viaggio:

Altra novità della collezione sono i praticissimi trolley disponibili in diverse misure e realizzati in materiali resistenti all’usura: look sportivo elegante, per la nuova sacca week-end in morbida pelle di vitello color brandy oppure in nylon nero con rifiniture in pelle.

Accessorio immancabile: la cartella da lavoro
Molti sono i dettagli che contraddistinguono le cartelle 24h o 48h firmate Mercedes-Benz, dal porta CD all’ organizer, dalla tracolla al manico imbottito e non ultimo la scelta del pellame. Fanno parte della stessa linea e possono essere quindi abbinati i portaticket da viaggio, il portafoglio e portapenne, il vuotatasche da viaggio, il porta carte di credito e biglietti da visita.

Articoli da regalo:

Dupont e Caran d’Ache hanno personalizzato per Mercedes-Benz una serie di articoli da scrittura. Preziosi ed uniche, in lacca cinese o maglia d’acciaio, le penne rollerball e le sempre eleganti stilografiche possono essere il perfetto regalo.
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