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 Mercedes-Benz Center Milano:

la nuova casa dell’automobile

· Un nuovo approccio al mondo dei prodotti e dei valori Mercedes-Benz

· 60.000 mq di strutture e servizi al servizio del pubblico milanese 

Milano. DaimlerChrysler Italia presenta oggi il progetto del Mercedes-Benz Center di Milano, una nuova struttura moderna e funzionale, simbolo dei valori Mercedes nel nostro Paese, un nuovo punto di riferimento dell’interazione globale tra Mercedes-Benz e la sua clientela. Mercedes-Benz Center Milano rappresenterà un perfetto esempio del “Metropolenkonzepten”, il nuovo concetto di distribuzione diretta realizzato in alcune importanti città europee. 

Il Gruppo DaimlerChrysler Italia rappresenta una importante realtà: 4.922.747 milioni di euro di fatturato netto nel 2002 con un incremento del 2,4% rispetto al 2001e circa 2.000 collaboratori suddivisi fra le Società del Gruppo: DaimlerChrysler Italia, DaimlerChrysler Servizi, DaimlerChrysler Servizi Finanziari, DaimlerChrysler Servizi Assicurativi, Mercedes-Benz Rental, Evobus Italia, DaimlerChrysler Advanced Design Italia, Mercedes-Benz CharterWay, MB Relationship Marketing Roma e le due Filiali di Roma e Milano. 

Tra tutti i prestigiosi marchi commercializzati da DaimlerChrysler nel nostro Paese, Mercedes-Benz assume un ruolo fondamentale. Nel 2002 il marchio con la Stella ha ottenuto il suo record di immatricolazioni con 74.000 unità ed un incremento del 11,7% rispetto all’anno precedente. Anche smart ha riconfermato il suo successo con un incremento di quasi il 10% e oltre 31.000 unità immatricolate. Alla base di questo successo c’è la grande capacità della rete commerciale di trasmettere con professionalità i valori dei propri prodotti, e di creare dei legami con i suoi clienti.

La rete Mercedes-Benz in Italia è composta da 80 concessionarie tra vetture, veicoli commerciali ed industriali, le quali, presenti in modo capillare su tutto il territorio, offrono una gamma completa di prodotti e servizi. A queste si affiancano gli MB Spot ed i Mercedes-Cafè, nuovi luoghi di incontro nati nei centri delle città per creare vere e proprie “finestre aperte sul mondo Mercedes”, attraverso le quali sia possibile entrare in contatto con la stella a tre punte anche per un pubblico totalmente nuovo ed in modo non tradizionale. Gli Spot, presenti in undici città italiane, rappresentano raffinati punti vendita di articoli realizzati in esclusiva per Mercedes da prestigiose aziende, tra cui capi d’abbigliamento, preziosi orologi ed accessori. I Mercedes Cafè, presenti a Roma e Verona, sono punti di ritrovo dove è possibile passare momenti di relax e gustare ricercate proposte eno-gastronomiche.    

Su due grandi città come Roma e Milano, DaimlerChrysler ha deciso di investire ulteriormente, ponendosi l’obiettivo di accogliere tutti i clienti e gli appassionati del marchio con la Stella in strutture in grado di unire alla tradizionale offerta di servizi proposti dalle concessionarie (vendita nuovo e usato, assistenza e consulenza finanziaria) una nuova forma di accoglienza. Mercedes-Benz Center Milano nascerà alla fine del 2006 sull’esempio dei Centri già operativi di Berlino (2000) e Monaco (2003). Inoltre, ulteriori Centri in fase di progettazione saranno realizzati a Londra, Colonia, Stoccarda e Parigi.

Amministratore Delegato di Mercedes-Benz Milano è il Dott. Stefan L. Randak: nato il 13 settembre 1963 a Gangkofen (Baviera) e laureato in Economia e Commercio presso l’Istituto Superiore di Landshut, Randak ha ricoperto diversi incarichi in DaimlerChrysler AG nel corso degli anni fino a divenire Amministratore Delegato della “Auto-Henne Gmbh” di Monaco, una concessionaria con partecipazione al 100% della DaimlerChrysler AG, nonché membro del Consiglio di Amministrazione della Filiale DaimlerChrysler di Monaco. Il Dott. Stefan Randak avrà quindi l’importante ruolo di sviluppare ancora di più lo speciale rapporto che lega Mercedes-Benz al pubblico milanese, facendo vivere una totale esperienza di marca e fornendo risposte adeguate ad ogni esigenza relativa alla mobilità.

Oltre all’investimento di circa 84 milioni di Euro sulla nuova sede in via Gallarate, Mercedes-Benz Milano sta pianificando, in un altro terreno, la realizzazione di un Commercial Vehicle Center,  un grande centro per la vendita e l’assistenza di Veicoli Commerciali ed Industriali, e di una Carrozzeria (LAKAZE= Lack und Karosseriezentrum) per un ulteriore investimento totale di circa 28,3 milioni di Euro.

Il Dott. Stefan L. Randak, Amministratore Delegato Mercedes-Benz Milano S.p.A., ha dichiarato: “La decisione di realizzare la nuova costruzione è fin da ora una forte motivazione per i nostri collaboratori. Il nuovo edificio per noi significa un vantaggio sulla concorrenza ed è un highlight assoluto per i nostri clienti di Milano.”

Sito Web

Ulteriori informazioni su DaimlerChrysler sul sito www.media.daimlerchrysler.com ed il sito dedicato alla stampa italiana www.stampa-dci.it

L’architettura

La nuova sede di Mercedes-Benz Milano sorgerà nelle vicinanze dell’attuale Sede che da ormai 40 anni ospita la Filiale Mercedes-Benz di Milano. Situato a Nord Ovest della città, il nuovo complesso di edifici risulta facilmente raggiungibile dalle autostrade A 8 ed A 4 e dalla città di Milano attraverso la tangenziale ovest.

L'intero complesso è stato progettato dal centro di architettura DaimlerChrysler di Stoccarda e sarà seguito da progettisti locali, con il coordinamento della DaimlerChrysler Italia e della Mercedes-Benz Milano.

Il nuovo grande centro dell'automobile si compone di un Mercedes-Benz Center, di un centro Assistenza (officine e magazzino ricambi), di un Used Car Center e di uno smart Center.

Tramite un unico ingresso carrabile a forma circolare il cliente potrà raggiungere facilmente il servizio accettazione Mercedes-Benz, l’Express Service ed i parcheggi destinati all'usato ed all'accettazione smart. 

Il Mercedes-Benz Center rappresenta un nuovo modo di comunicare i prodotti e le emozioni della Casa con la Stella nelle più importanti metropoli europee.

Le caratteristiche architettoniche del centro consentono di ricevere i clienti per il servizio e la riparazione delle autovetture offrendo anche la presentazione della gamma autovetture Mercedes-Benz in una struttura espositiva innovativa.

L’intera struttura, funzionale e dai volumi misurati, è stata creata immaginando un piccolo centro urbano a misura d'uomo. L’architettura e la disposizione degli edifici richiama il modello rinascimentale di città ideale, caratterizzato dalla concezione simmetrica e razionale degli spazi per rispondere con armonia ed equilibrio alle varie esigenze. Mercedes-Benz Center Milano interpreta questi concetti in chiave moderna:la vita al suo interno, infatti, ruota intorno al centro del complesso ovvero la piazza principale, che presenta una grande copertura in vetro ed è circondata da fabbricati diversamente caratterizzati secondo le loro destinazioni funzionali. Questo atrio centrale, autentico luogo di incontro dei clienti ed amici della Stella, sarà utilizzato anche in occasione di avvenimenti ed iniziative a loro dedicati.

Alla sinistra della zona d'ingresso si trova l’area destinata alla consegna delle autovetture nuove, collegata all’esposizione e vendita di accessori, al bistrò ed ai diversi saloni di esposizione. Sul lato destro i clienti troveranno il banco di ricevimento ed accettazione e, proseguendo, un altro salone espositivo.

Sul fondo del grande atrio una torre cuneiforme, denominata Brand Gallery, si slancia all’esterno dell’edificio verso la zona verde e via Gallarate, per divenire fin dal primo sguardo un segno di forte caratterizzazione del mondo Mercedes-Benz ed un importante punto di riferimento per la città. Grazie ad un ascensore panoramico e diverse scale si può accedere ai diversi piani della torre, per visitare l’esposizione completa di storia, prodotti ed innovazioni che hanno reso famoso nel mondo il marchio con la Stella.

Il Centro Usato, con due piani fuori terra ed uno interrato, ha un esposizione di circa 230 auto ed è collegato al Mercedes-Benz Center con un ponte pedonale posto al primo piano. 

Nella parte retrostante l'intero complesso di edifici è collocata l'officina che prevede, fra l’altro, un posto di assistenza dedicato a Maybach, la zona Express Service ed un totale di circa 50 postazioni di lavoro, mentre lateralmente si sviluppa il magazzino ricambi per una superficie totale di oltre 800 mq.. 

Lo smart Center è posizionato all'angolo Nord Est ed è caratterizzato da un grande spazio espositivo circolare affiancato da un corpo rettangolare: un’immagine facilmente riconoscibile ed identificabile con richiami ai valori ed alle emozioni del marchio smart senza trascurare la necessaria funzionalità.

Sotto gli edifici, ad eccezione della zona destinata al magazzino ricambi, sarà realizzato un piano interrato con locali tecnici, depositi ed un parcheggio per circa 300 autovetture che, insieme ai parcheggi presenti nei piazzali, consente di raggiungere la capacità complessiva di circa 700 vetture.

I servizi per la clientela

Servizi di vendita

Qualificati consulenti di vendita, punti di riferimento per il cliente, in grado di soddisfare nel migliore dei modi ogni esigenza, anche dopo la vendita.

1. Vetture nuove

- Customer First è lo specchio dell’orientamento al cliente senza compromessi, valore fondante di Mercedes-Benz. È una ulteriore garanzia gratuita che DaimlerChrysler Italia S.p.A. fornisce a tutti gli acquirenti di vetture e che consente, al verificarsi di un episodio di insolvenza o inadempienza da parte di un concessionario della Rete Ufficiale, la consegna della vettura prenotata, il riconoscimento dell’importo versato come caparra confirmatoria, gli eventuali anticipi ed il valore dell’usato ritirato in permuta prima della consegna della vettura nuova. Alla firma della proposta d’acquisto viene consegnato al cliente uno speciale coupon di certificazione del servizio;

- Safety Car consente al cliente, in caso di furto, rapina o incendio della vettura nel corso del primo anno dall’acquisto, di riceverne una nuova  ed  equivalente. In attesa della nuova auto, Mercedes-Benz mette a disposizione una  vettura di cortesia per garantire la mobilità del cliente fino ad un max di 30 giorni. Il servizio è rinnovabile negli anni successivi.

2. Vetture usate

Ex Novo è il programma  per l’usato di qualità di tutte le marche, garantito e controllato al 100% da Mercedes-Benz: quattro fasi, che comprendono l’adozione di un contratto unico per tutti i concessionari, tre controlli completi della vettura, l’attestazione del TÜV e l’assistenza 24 ore su 24,  in caso di guasto o incidente, per un anno, costituiscono i principali vantaggi, per il cliente che ha scelto una vettura certificata “Ex novo”.

Servizi Post-vendita

Operatori qualificati, supportati da strumenti di diagnosi e riparazione all’avanguardia, si prendono cura delle vetture e dei veicoli commerciali e industriali.

- Orari prolungati per garantire costantemente i più alti standard di qualità del servizio; 

- Express Service è il nuovo servizio di assistenza rapida creato per offrire ai clienti la possibilità di effettuare velocemente e comodamente i più comuni lavori di manutenzione e sostituzione delle parti usurate quali olii, filtri, pastiglie e dischi freni, pneumatici, ammortizzatori e marmitta. E' sufficiente un'ora per i lavori previsti da Express Service e non è necessario prendere appuntamento; è inoltre prevista una accogliente area in cui trascorrere in modo utile e piacevole il tempo di attesa;

- Service 24h. Tutto l'anno, giorno e notte, le misure di soccorso necessarie ad un cliente che ne faccia richiesta, tramite il numero verde dedicato, vengono avviate immediatamente e il servizio mobile di assistenza stradale fa in modo di riparare il guasto direttamente sul posto dove è avvenuto;

- Mobilo life è il pacchetto a garanzia della mobilità che viene fornito, fin dall’ottobre del 1998, di serie su ogni vettura nuova. In caso di guasto alla vettura il servizio prevede, qualora siano stati effettuati i regolari interventi di manutenzione, un’ampia serie di servizi di assistenza alla persona, che vanno dal ritiro e riconsegna della vettura nel raggio di 40 km dall’officina, al pernottamento in albergo per la durata della riparazione;

- Accordo Assistenza offre maggior sicurezza a tutti gli acquirenti sia di vetture che di veicoli commerciali e industriali, a costi calcolabili predefiniti. A fronte di un canone mensile fissato individualmente in base alla percorrenza prevista, alla durata del contratto (da 2 a 6 anni), al modello del veicolo ed al tipo di utilizzo, copre - anche a garanzia scaduta - tutti i costi di manutenzione ordinaria e straordinaria, compresi olii e ricambi;

- Helpyou, è un servizio gratuito per tutti coloro che hanno acquistato una vettura dal primo settembre 2001e sottoscritto Accordo Assistenza o Safety Car. In caso di incidente Helpyou si prende cura sia delle vetture che delle persone coinvolte: prevede il soccorso stradale e, se l’intervento supera le otto ore, la vettura in sostituzione o, in alternativa a quest’ultima, le spese d’albergo o di taxi (in partnership con Europe Assistance).

Servizi finanziari e di noleggio

L’impegno costante nel creare formule semplici, convenienti ed unite da una comune filosofia: ogni cliente necessita di differenti risposte alle sue specifiche esigenze, come differenti sono le personalità espresse dalle nostre vetture. Tutto ciò grazie alla partnership con le società del gruppo DaimlerChrysler.

Con la collaborazione della DaimlerChrysler Servizi Finanziari SpA:

- Finanziamenti su misura a rata fissa e variabile mensilmente negli importi, calcolabili in tempo reale dal cliente attraverso postazioni Internet; 

- Light lease: speciali offerte finanziarie limitate nel tempo e su determinate gamme di vetture;

- Leasing finanziario con valore di riscatto personalizzato, a canone fisso o variabile.

Con il broker DaimlerChrysler Servizi Assicurativi SpA:

- Tutte le tipologie di coperture assicurative per vetture, veicoli commerciali e industriali, con la possibilità di rateizzare il premio assicurativo nei canoni di leasing e nelle rate di finanziamento.

Scheda tecnica

Area occupata dall’impianto: 60.000 mq.

Durata lavori di costruzione: 2-3 anni (apertura prevista alla fine del 2006).

Investimento totale: circa 84,0 milioni di Euro.

Aree di vendita

- Spazi espositivi per 70 vetture nuove Mercedes-Benz e 230 vetture usate Mercedes-Benz (in un edificio separato).

- Centro Maybach con esposizione di un esemplare di Maybach ed una Mercedes-Benz SLR McLaren.

- smart center nella stessa area con strutture dedicate.

Servizi

- Brand Gallery, per ospitare esposizioni permanenti ed itineranti sul mondo Mercedes-Benz quali, storia del marchio, innovazioni tecnologiche, sicurezza, ecc. 

- Center Hall: grande sala per eventi e manifestazioni di circa 1.200 mq.

- Accessory-shop: esposizione della Collezione abbigliamento ed accessori Mercedes-Benz.

- Parcheggio per circa 700 vetture, fra garage sotterraneo e posti auto nel piazzale, riservato ai clienti e per esigenze interne.

- Catering: bar, bistrò, lounge/sala d’attesa.

Strutture d’assistenza

Officina e magazzino Mercedes-Benz, Maybach e smart, con area dedicata all’Express Service, per un totale di circa 50 postazioni di lavoro.
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