16 maggio 2002

Nasce Mercedes-Benz Roma, la nuova Casa dell’Auto dedicata agli appassionati del marchio con la stella

· A Roma, la nuova “Autohaus” Mercedes-Benz 

· Il rapporto con il pubblico come chiave del successo del marchio tedesco

· Un ambiente ideale per accogliere il lancio della nuova Classe CLK, il 18 e 19 maggio

Roma. Inaugurata oggi Mercedes-Benz Roma, la nuova Casa dell’Auto dedicata al marchio con la stella, nata da una partnership tra DaimlerChrysler Italia e la concessionaria Gruppo Nuova ABC. La nuova autohaus nasce con l’obiettivo di offrire al pubblico romano una struttura multifunzionale in grado di rappresentare tutti i valori del mondo Mercedes. 

Il marchio con la stella ha grande successo sul mercato italiano. Nei primi 4 mesi del 2002 ha ottenuto il suo record di immatricolazioni con 26.342 unità ed un incremento del 9.1% rispetto all’anno precedente. Anche smart, in questo inizio d’anno, riconferma il suo successo con un incremento di quasi il 24%, con circa 10.000 unità immatricolate.

Alla base di questo successo c’è la grande capacità della rete commerciale di trasmettere con professionalità i valori dei propri prodotti, e di creare dei legami con i suoi clienti.

La rete Mercedes-Benz in Italia è composta da 87 concessionarie tra vetture, veicoli commerciali ed industriali, le quali, presenti in modo capillare su tutto il territorio, offrono una gamma completa di prodotti e servizi. A queste si affiancano gli MB Spot ed i Mercedes-Cafè, nuovi luoghi di incontro nati nei centri delle città per creare vere e proprie “finestre aperte sul mondo Mercedes”, attraverso le quali sia possibile entrare in contatto con la stella a tre punte anche per un pubblico totalmente nuovo ed in modo non tradizionale. Gli Spot, presenti in undici città italiane, rappresentano raffinati punti vendita di articoli realizzati in esclusiva per Mercedes da prestigiose aziende, tra cui capi d’abbigliamento, preziosi orologi ed accessori. I Mercedes Cafè, presenti a Roma e Verona, sono punti di ritrovo dove è possibile passare momenti di relax e gustare ricercate proposte eno-gastronomiche.    

Su due grandi città come Roma e Milano DaimlerChrysler ha però deciso di fare ulteriori investimenti, ponendosi l’obiettivo di accogliere tutti i clienti e gli appassionati del marchio con la stella in un’unica struttura in grado di unire alla tradizionale offerta di servizi proposti dalle concessionarie (vendita nuovo e usato, assistenza e consulenza finanziaria) una nuova forma di accoglienza. Il visitatore, infatti, avrà a sua disposizione percorsi dedicati e consulenza personalizzata da parte di personale qualificato, in grado di rispondere a qualsiasi richiesta in fatto di mobilità, avveniristici supporti audiovisivi e stazioni multimediali con le quali collegarsi ad internet, un ambiente piacevole e rilassante con punti gioco per bambini e diversi angoli di ristoro per gustare snack e drink in ogni momento. Mercedes-Benz Roma diventa in questo modo un punto di riferimento di come il marchio Mercedes intenda interagire in modo globale con il suo cliente. 

Presidente di Mercedes-Benz Roma è Sandro Bufacchi, imprenditore romano che in oltre trent’anni dedicati all’auto ha saputo costruire un’importante realtà aziendale, con più di dieci sedi fra Mercedes-Benz e smart, a Roma e nel Lazio. Unire l’esperienza e le conoscenze di una multinazionale come DaimlerChrysler ad un Gruppo come la Nuova ABC S.p.A., crea un punto di contatto più diretto e completo con il pubblico: saper ascoltare, capire ed in qualche modo anticipare i desideri del cliente saranno fattori fondamentali del successo di Mercedes-Benz Roma.

“Vogliamo offrire ai nostri clienti ed alle persone che visiteranno il centro tutte le sensazioni e le emozioni del mondo Mercedes” ha affermato Wolfgang D. Schrempp, Presidente ed Amministratore Delegato di DaimlerChrysler Italia “per sviluppare ancora di più lo specialissimo rapporto che ci lega al pubblico italiano, in una città per noi così importante come Roma. Desideriamo insomma far vivere loro una totale esperienza di marca, e rispondere ad ogni loro esigenza relativa alla mobilità”.

In occasione della presentazione al pubblico della propria autohaus, Mercedes-Benz Roma organizza un weekend di festa il 18 e il 19 maggio, che vedrà, tra l’altro, il lancio della nuova coupé Classe CLK. La concomitanza dei due eventi verrà celebrata in modo speciale da Mercedes-Benz Roma, con l’organizzazione di una grande festa aperta al pubblico, piena di attrazioni che coinvolgeranno gli adulti ed i più piccoli.

L’organizzazione dell’evento avrà come tema “l’accoglienza del visitatore nel mondo Mercedes”. Il pubblico sarà accolto nell’area reception, ed inizierà un percorso guidato che lo porterà attraverso la struttura, alla scoperta di tutte le possibilità di esprimere la propria passione per l’auto.

Durante il weekend nell’area esterna si alterneranno diverse attività: sarà allestito un parco gioco per bambini con ad esempio un tavolino da ping pong polivalente, uno scivolo ed altre attrazioni, mentre per i più grandi  calcio, basket, fun-ball, volley, badminton, hockey, pattinaggio e calcio-tennis.
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Mercedes-Benz Roma per il cliente

Mercedes-Benz Roma è in grado di ricevere tutti i clienti e gli appassionati del marchio con la stella in un’unica struttura in grado non solo di concentrare la tradizionale offerta di servizi proposti dalle concessionarie, ma anche di fornire un nuova forma di accoglienza al visitatore.

Accoglienza

Il visitatore al suo ingresso trova un’area dedicata al ricevimento ideata con la funzionalità di una “hall di albergo” ove può scegliere una pluralità di funzioni e servizi attraversando percorsi personalizzati in base alle sue esigenze.  L’ospitalità Mercedes-Benz offre molti servizi tra cui un angolo bar, l’esposizione e la vendita di prodotti ed accessori della boutique MB, uno spazio gioco per i più piccoli, postazioni multimediali con possibilità di accesso ad Internet, mega screen, TV satellitare ed una selezione di libri e di stampa periodica. 

Servizi di vendita

L’ambiente avveniristico e rilassante permette ai visitatori di vivere un’esperienza a 360° e di valutare l’intera offerta Mercedes anche grazie al supporto fornito dai più moderni dispositivi multimediali. Qualificati consulenti di vendita, veri e propri punti di riferimento per il cliente, sono in grado di soddisfare nel migliore dei modi ogni esigenza, anche dopo la vendita.

1. Vetture nuove

- Esposizione completa della gamma Mercedes-Benz e disponibilità di veicoli per prove su strada;

- Completezza delle informazioni, grazie alla possibilità di configurare su apposite postazioni multimediali la propria vettura ideale, scegliendo versioni, equipaggiamenti e colori;

- Customer First è lo specchio dell’orientamento al cliente senza compromessi, valore fondante di Mercedes-Benz. È una ulteriore garanzia gratuita che DaimlerChrysler Italia S.p.A. fornisce a tutti gli acquirenti di vetture e che consente, al verificarsi di un episodio di insolvenza o inadempienza da parte di un concessionario della Rete Ufficiale, la consegna della vettura prenotata, il riconoscimento dell’importo versato come caparra confirmatoria, gli eventuali anticipi ed il valore dell’usato ritirato in permuta prima della consegna della vettura nuova. Alla firma della proposta d’acquisto viene consegnato al cliente uno speciale coupon di certificazione del servizio;

- Safety Car consente al cliente, in caso di furto, rapina o incendio della vettura nel corso del primo anno dall’acquisto, di riceverne una nuova  ed  equivalente. In attesa della nuova auto, Mercedes-Benz mette a disposizione una  vettura di cortesia per garantire la mobilità del cliente fino ad un max di 30 giorni. Il servizio è rinnovabile negli anni successivi.

2. Vetture usate

Ex Novo è il programma  per l’usato di qualità di tutte le marche, garantito e controllato al 100% da Mercedes-Benz: trenta approfondite verifiche su ogni vettura, il chilometraggio garantito e l’assistenza 24ore su strada per guasti o incidenti costituiscono i principali vantaggi, compresi nel prezzo, per il cliente che ha scelto una vettura certificata “Ex novo”.

3. Veicoli Commerciali e Industriali nuovi e usati

-  L’elenco degli allestitori partner Mercedes-Benz, disponibile presso le concessionarie, contiene 130 nomi di aziende che producono allestimenti o realizzano trasformazioni su veicoli commerciali e industriali, e che sono stati giudicati rispondenti ai rigidi parametri di qualità richiesti a tutela della qualità globale dei veicoli venduti ai clienti finali;

- Actros Training è il servizio gratuito che Mercedes-Benz rivolge agli autotrasportatori che hanno acquistato un veicolo Actros e, più in generale, rappresenta il costante impegno del marchio con la stella nei confronti della sicurezza sulle strade. Gli appuntamenti Actros Training, il cui calendario è consultabile on line, consistono in un corso specializzato della durata di un giorno, durante il quale ognuno può confrontare il proprio stile di guida con quello di collaudatori specializzati in un circuito prove dedicato, ottimizzando consumi e rendimenti del proprio veicolo.

Servizi Post-vendita

Operatori qualificati, supportati da strumenti di diagnosi e riparazione all’avanguardia, si prendono cura delle vetture e dei veicoli commerciali e industriali.

- Prenotazione telefonica;

- Accettazione rapida ed efficace, resa possibile da tre ponti/stazioni di lavoro;

- Orari prolungati su due turni di lavoro per garantire costantemente i più alti standard di qualità del servizio; 

- Express Service è il nuovo servizio di assistenza rapida creato per offrire ai clienti la possibilità di effettuare velocemente e comodamente i più comuni lavori di manutenzione e sostituzione delle parti usurate quali oli, filtri, pastiglie e dischi freni, pneumatici, ammortizzatori e marmitta. E' sufficiente un'ora per i lavori previsti da Express Service e non è necessario prendere appuntamento; è inoltre prevista una accogliente area in cui trascorrere in modo utile e piacevole il tempo di attesa;

- Service 24h. Tutto l'anno, giorno e notte, le misure di soccorso necessarie ad un cliente che ne faccia richiesta, tramite il numero verde dedicato, vengono avviate immediatamente e il servizio mobile di assistenza stradale fa in modo di riparare il guasto direttamente sul posto dove è avvenuto;

- Mobilo life è il pacchetto a garanzia della mobilità che viene fornito, fin dall’ottobre del 1998, di serie su ogni vettura nuova. In caso di guasto alla vettura il servizio prevede, qualora siano stati effettuati i regolari interventi di manutenzione, un’ampia serie di servizi di assistenza alla persona che vanno dal ritiro e riconsegna della vettura nel raggio di 40 km dall’officina, al pernottamento in albergo per la durata della riparazione;

- Accordo Assistenza offre maggior sicurezza a tutti gli acquirenti sia di vetture che di veicoli commerciali e industriali, a costi calcolabili predefiniti. A fronte di un canone mensile fissato individualmente in base alla percorrenza prevista, alla durata del contratto (da 2 a 6 anni), al modello del veicolo ed al tipo di utilizzo, copre - anche a garanzia scaduta - tutti i costi di manutenzione ordinaria e straordinaria, compresi oli e ricambi;

- Helpyou, è un servizio gratuito per tutti coloro che hanno acquistato una vettura dal primo settembre 2001e sottoscritto Accordo Assistenza o Safety Car. In caso di incidente Helpyou si prende cura sia delle vetture che delle persone coinvolte: prevede il soccorso stradale e, se l’intervento supera le otto ore, la vettura in sostituzione o, in alternativa a quest’ultima, le spese d’albergo o di taxi (in partnership con Europe Assistance);

- Mobility go, un servizio gratuito unico nel suo genere valido su tutti i veicoli commerciali, qualora siano stati effettuati i regolari interventi di manutenzione, immatricolati dal primo gennaio 2002. In caso di avarie tecniche e problemi di avviamento prevede il veicolo sostitutivo,  l’assistenza tecnica sul posto o il traino. Inoltre, in occasione dei controlli in garanzia da eseguire in officina, prevede anche l’eventuale rimborso del costo del taxi, il ritiro e la riconsegna del veicolo o il servizio di accompagnamento nel raggio di 40 km dall’officina;

- Altri Interventi (controllo gas di scarico e relativa certificazione di idoneità alle normative anti inquinamento ‘bollino blu’ obbligatoria per le vetture immatricolate nel comune di Roma, installazione antifurti satellitari, ecc).
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Servizi finanziari e di noleggio

L’impegno costante nel creare formule semplici, convenienti ed unite da una comune filosofia: ogni cliente necessita di differenti risposte alle sue specifiche esigenze, come differenti sono le personalità espresse dalle nostre vetture. Tutto ciò grazie alla partnership con le società del gruppo DaimlerChrysler.

Con la collaborazione della DaimlerChrysler Servizi Finanziari SpA:

- Finanziamenti su misura a rata fissa e variabile mensilmente negli importi, calcolabili in tempo reale dal cliente attraverso postazioni Internet; 

- Light lease: speciali offerte finanziarie limitate nel tempo e su determinate gamme di vetture;

- Leasing finanziario con valore di riscatto personalizzato, a canone fisso o variabile.

Con la collaborazione di Mercedes-Benz CharterWay SpA:

- Noleggio a breve, medio e lungo termine, di veicoli commerciali, con canoni mensili personalizzati, comprensivi di ammortamento, allestimento, assicurazioni e imposte, manutenzioni, riparazioni, revisioni e sostituzione pneumatici.

Con il broker DaimlerChrysler Servizi Assicurativi SpA:

- Tutte le tipologie di coperture assicurative per vetture, veicoli commerciali e industriali, con la possibilità di rateizzare il premio assicurativo nei canoni di leasing e nelle rate di finanziamento.

Mercedes-Benz Roma, l’architettura

· Un edificio fondato sui valori del marchio: stile, tecnologia, sicurezza e rispetto per l’ambiente

· Sette aree funzionali

Mercedes-Benz Roma, situata in un’area di grandissima visibilità, è stata concepita con una struttura architettonica che trasmette la filosofia del mondo Mercedes-Benz. 

Il DNA Mercedes si fonda su valori legati allo stile, alla tecnologia, alla sicurezza ed al rispetto dell'ambiente. Queste quattro dimensioni hanno trovato applicazione anche nella realizzazione di Mercedes-Benz Roma. 

La ricerca stilistica di materiali e arredi, eleganti ed accoglienti, ha consentito di sviluppare una struttura coerente in ogni dettaglio. L’ampio ricorso all’utilizzo del legno, ad evocare la raffinatezza ed il calore del marchio, si integra con l’altro componente fondamentale, l’acciaio, e va ad esprimere forza e solidità con linee semplici, che rispecchiano perfettamente lo stile Mercedes.

La scelta progettuale dell’edificio, dalle dimensioni totali di 12.500 mq, è caratterizzata dalla centralità della luce come elemento architettonico e simbolico. L’ampia superficie vetrata, di 2.500 mq, permette alla luce naturale di entrare e diffondersi in ogni ambiente. L’illuminazione interna, regolabile in intensità, è ottenuta tramite una diffusione uniforme della luce, grazie alla duplice presenza di percorsi luminosi a terra e di faretti dal design particolare, montati sul soffitto. Queste fonti luminose si fondono con armonia ed eleganza, e consentono di avere condizioni ottimali di visibilità in ogni momento della giornata.

Le superfici trasparenti, oltre a migliorare la qualità del luogo di lavoro,

consentono di apprezzare dall’esterno l’attività dell’officina, aprendo una vetrina sulla tecnologia Mercedes-Benz. E’ possibile così ammirare la “Sala revisione gruppi”, unica nel suo genere perché visibile su tre lati, dove i meccanici controllano le componenti dei motori ed altre parti meccaniche. 

All’interno di Mercedes-Benz Roma la tecnologia è un aspetto dominante: 50 postazioni multimediali collegate in rete, note book wireless, una control-room che gestisce illuminazione, condizionamento e sicurezza. Proprio la sicurezza aumenta grazie alla tecnologia. Le porte impediscono l’accesso a zone pericolose ma garantiscono una via di fuga in caso di incendio grazie allo sblocco automatico. Nel rispetto dell’ambiente un impianto pneumatico centralizzato raccoglie l’olio motore e il liquido antigelo usati, separatamente. Un’attenzione particolare è stata posta anche al risparmio energetico mediante il controllo computerizzato degli impianti di illuminazione e di climatizzazione per ottimizzarne il funzionamento.

Sette aree funzionali

La composizione spaziale della struttura, divisa in sette aree, è stata concepita secondo criteri di facile accessibilità, visibilità e grande funzionalità di ciascuna zona.

1. Nell’area dedicata al ricevimento, funzionale come l’ingresso di un albergo, prevale l’utilizzo di materiali caldi e dalle linee semplici, per rendere la struttura accogliente come una casa; il visitatore al suo ingresso trova un’area dedicata al ricevimento ove può scegliere una pluralità di funzioni e servizi, essendo guidato attraverso percorsi personalizzati in base alle sue esigenze. 

2. L’area dedicata all’esposizione della gamma vetture Mercedes-Benz è di mille mq ed è caratterizzata da copertura con struttura a vista di acciaio. Il salone prevede tre pedane dotate di un particolare sistema computerizzato di illuminazione a luce variabile per esaltare i diversi colori delle vetture in mostra. Nelle postazioni di vendita, con l’aiuto di computer wireless, è possibile configurare e visualizzare la propria vettura nella versione, colore e optional desiderati. Gli ampi spazi disponibili comprendono una zona bar e un angolo dove sono presenti alcuni prodotti della boutique Mercedes.

3. L’area dedicata all’officina, di duemila mq, racchiusa dalla trasparenza delle vetrate, è stata progettata inserendo il massimo della tecnologia applicata all’assistenza: 28 postazioni complete di lavoro, ognuna con ponti sollevatori a scomparsa, impianti di raccolta computerizzati dei fluidi esausti. L’officina, aperta dalle sei alle ventidue, è dotata di un sistema di illuminazione ad intensità variabile automaticamente e di un impianto di condizionamento dell’aria che migliora il comfort ambientale. Questa struttura è in grado di effettuare cento interventi al giorno.

4. L’area per il magazzino ricambi, di 800 mq, è disposta su tre piani in modo che ciascun livello possa avere a disposizione i materiali necessari. Questi vengono, infatti, smistati al seminterrato, venduti al pubblico al piano terra ed utilizzati come materiali di consumo per l’officina al primo piano. Il magazzino è dotato di montacarichi e scale indipendenti, mentre la movimentazione è fatta con muletti e transpallet elettrici.

5. L’area dedicata allo transito delle vetture è strutturata su due piani: vetture nuove al primo piano interrato e vetture in assistenza al secondo interrato. Il primo, di 3.800 mq, contiene la zona di preparazione vetture nuove, la zona lavaggio con depuratore per il ricircolo dell’acqua di lavaggio ed i locali di distribuzione centralizzata e di recupero fluidi. Il secondo piano interrato, diviso in due compartimenti ciascuno di 2.000 mq, è destinato alle vetture in lavorazione ed a quelle usate. In futuro sarà adibito anche alle prove di potenza su vetture a 2 e 4 ruote motrici sino a 600 CV.

6. L’area dedicata agli uffici occupa l’intero terzo piano di 1.400 mq ed è dotata di una sala riunioni con megascreen e angolo bar. L’ingresso ai singoli uffici è gestito a livello informatico da un server che registra la presenza delle persone all’interno delle stanze e ne regola di conseguenza luce e riscaldamento per massimizzare il risparmio energetico.

7. Le aree di mobilità e collegamento consentono di muoversi tra gli ambienti in maniera naturale ed intuitiva per raggiungere le diverse zone alle quali si è interessati.

Sandro Bufacchi

Presidente di Mercedes-Benz Roma S.p.A., dal 3 maggio 2002

Nel 1971 Sandro Bufacchi, all’età di ventuno anni, entra nell’azienda di famiglia (Nuova ABC S.p.A.), concessionaria Mercedes-Benz e nel 1973 ne assume la responsabilità della gestione e dei suoi 8 dipendenti.

In questi 32 anni il Gruppo Nuova ABC ha registrato un enorme sviluppo. Attualmente i collaboratori hanno raggiunto il numero di 480 e le sedi sono diventate dieci: otto nella zona di Roma, una nella provincia di Latina e una in quella di Viterbo. Il fatturato dell’anno 2001 è stato pari a 150 milioni di Euro e, per il 2002, si prevedono circa 240 milioni di Euro. Nel 1992 viene eletto Presidente dell’ACIM (Associazione Concessionari Italiani Mercedes) e, nel 1995, diventa Vice Presidente della Federazione Europea Concessionari Mercedes. 

Nel 1998 Sandro Bufacchi costituisce la “ABC micro max SpA”, distributore smart in esclusiva per Lazio ed Umbria. La sede di questa nuova società, occupa oggi125 dipendenti e nel 2001 ha realizzato un fatturato di 72 milioni di Euro. La “ABC micro max” è oggi il primo smart center al mondo per dimensioni e volumi di vendita, con oltre 25.000 smart vendute dalla sua costituzione. 

Nello stesso anno viene inoltre nominato Presidente Europeo dei concessionari smart e chiamato da DaimlerChrysler AG per far parte, quale unico rappresentante dei concessionari Mercedes del mondo, della Marketing Academy.

